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El Municipio Turistico de Ronda se localiza en una planicie intra montafosa con una extensidon de unos 300
km2, situada a una altitud media de entre 700 y 800 metros sobre el nivel del mar y cuyo punto mas alto se
ubica en el cerro testigo de las Mesas (Ronda la Vieja) con 1.004 metros de altura. La cuenca resultante del
plegamiento alpino, desde un punto de vista geoldgico, esta compuesta por unidades lito estratigraficas
gue configuran la cuenca sedimentaria de Ronda, resultando una diversidad edafolégica interesante que
da marco a escenarios naturales de gran valor ecoldgico.

Esta diversidad edafoldgica, junto a la altitud, horas de insolacién (2700 horas anuales de sol), el régimen
pluviométrico, con una media anual de 607 I/m2, aunque con diferencias entre las diferentes subzonas de
la Serrania y las caracteristicas climaticas del area, con inviernos frios y hUumedos y veranos calidos (tem-
peratura media anual de 162), configuran un escenario natural de gran belleza y biodiversidad, albergan-
do tres parques naturales, dos de ellos declarados Reserva de la Biosfera por la UNESCO (Parque Natural
Sierra de las Nieves y Parque Natural Sierra de Grazalema) asi como una veintena de espacios naturales
protegidos que superan las 240.000 hectdreas.

En cualquier época del afio estos lugares deparan espectdculos inimitables para los sentidos. Se puede
encontrar aventura o tranquilidad y realizar actividades para todas las edades y condiciones fisicas, desa-
rrolladas por empresas especializadas y homologadas: turismo ornitoldgico, 4x4 todo terreno, espeleotu-
rismo, cicloturismo, piragliismo, barroquismo, visitas guiadas por los pueblos del Valle del Genal, ruta por
los Pueblos Blancos y pueblos del Valle del Guadiaro, etc.

Ronda es poseedora de un rico y diverso Patrimonio Histdrico y monumental, albergando testimonios de
diferentes épocas (prehistdrica, protohistérica, romana, arabe, etc.), lo que supuso que en 1966 su Con-
junto Histdrico fuese declarado Bien de Interés Cultural.

Al rico y diverso legado cultural y natural, surgen sectores emergentes de actividad como la oferta eno-
turistica, articulada en la Ruta de las Bodegas y Vinos de la Serrania de Ronda que aglutina a 16 bodegas
visitables y que esta en posesidn de la certificacidén como Ruta de los Vinos de Espafia. Junto a la oferta
enoturistica, la ensefianza del espafiol en Ronda y el mercado de reuniones, congresos e incentivos pue-
den y deben consolidarse como subsectores estratégicos del sector turistico local.

El presente Plan Municipal se desarrolla en un destino turistico de interior de Andalucia de gran relevan-
cia, en el que su patrimonio cultural y natural , como hemos visto, ejerce de verdadera locomotora del
turismo local con un flujo anual aproximado de 336.000 turistas y 1.100.000 excursionistas, con una capa-
cidad de plazas hoteleras urbanas y extraurbanas en torno a las 1.600 plazas y con un grado de ocupacion
media de la oferta hotelera del 60,%, sin duda bajos y preocupantemente bajos en los meses de invierno,
en relaciéon con otros hoteles urbanos de Andalucia y Espafia y especialmente por la potencialidad de
Ronda para mejorarlos. La estancia media es de 1,43 noches. Si la comparamos con destinos de interior
de similar dimensidn, Arcos de la Frontera presenta una estancia media de 2 noches, Jerez 2,3, Cazorla
2, Ubeda 1,4 a pesar de ser Ciudad Patrimonio de la Humanidad, Antequera 2 y ciudades patrimoniales
de mayor dimensidn con estancias muy parecidas, aunque ligeramente superior como Granada, con una
estancia media de 1,8 noches o Cérdoba con estancias de 1,5 noches.

Del mismo modo, la Serrania de Ronda dispone de unas 2.000 plazas gastrondmicas certificables para un
turismo de nivel medio alto y alto. Este hecho y su asociacién con los vinos de Ronda suponen, sin duda,
un atractivo y un valor afiadido a la gastronomia que puede otorgar imagen de calidad gastronédmica glo-
bal al destino, lo que supone una oportunidad comercial para Ronda de primera magnitud, como soporte
de la oferta de productos turisticos y alojamientos y como refuerzo de la intensidad de gasto en el destino.
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El presente plan municipal de turismo se enmarca pues, como una accion prioritaria, liderado por el sector
publico local, con el objetivo de disefiar un nuevo escenario del desarrollo turistico que aborde los impor-
tantes retos que plantea el S. XXI, en un contexto participativo, de abertura a los diferentes niveles del
sector publico, empresarios, poblacién y a la propia demanda turistica.

Los viejos modelos de desarrollo basados en un crecimiento sin limites de la demanda turistica han de-
mostrado que las externalidades negativas han superado a los beneficios del turismo, sea cual sea el es-
pacio de referencia.

En el momento actual Ronda precisa innovar conceptos, estrategias, objetivos y lineas de accién para re-
forzar su excelente imagen turistica y convertir esta actividad en la verdadera locomotora de la economia
local.

El desarrollo responsable del turismo de Ronda tiene como condiciones irrenunciables una visién integral:
economia, sociedad, territorio y medio ambiente, una adecuada administracién de la variable temporal:
corto, medio y largo plazo y una articulacién de las politicas locales con las comarcales y regionales. Igual-
mente, se persigue que las acciones del Plan tengan como horizonte la excelencia, sean progresivas de
forma que cada una aproveche los puntos fuertes de las anteriores, estables en el tiempo y gestionadas
eficientemente.

Tanto la superficie territorial como la poblacién de Ronda son caracteristicas de una ciudad de tipo medio.
El importante patrimonio cultural y natural de Ronda y su rica historia trimilenaria exigen una politica
altamente respetuosa de conservacion y desarrollo de sus recursos, compatible con los adecuados bene-
ficios empresariales, el incremento de la calidad de vida de sus habitantes y la mayor satisfaccién de los
visitantes.




En este apartado se mencionan y analizan los recursos, atractivos y otros elementos turisticos que compo-
nen el espacio turistico de Ronda. Para facilitar su comprensién este se centra sobre los recursos de mayor
importancia, singularidad y potencialidad turistica.

Recursos, atractivos y otros elementos que componen el espacio turistico de Ronda
1. El Patrimonio de la Serrania de Ronda

Ronda es una de las ciudades mads antiguas de Espafia. Sus origenes se remontan al Paleolitico y buena
prueba de ello es la Cueva de la Pileta, uno de los mejores exponentes del arte rupestre del Paleolitico
andaluz. La ocupacidon romana también ha dejado numerosos vestigios, pero sin duda es el yacimiento
arqueoldgico de Acinipo (ciudad romana) el de mayor importancia, donde destaca una construccion em-
blematica, el Teatro. Desaparecida Acinipo, tras el periodo convulsivo que supuso la caida del Imperio
Romano, el centro de atencidn se dirigira hacia Ronda.

La influencia del periodo islamico ha sido de las mas trascendentes por su legado cultural en sentido am-
plio: urbanismo, gastronomia, tradiciones, sistemas de cultivo, etc. Con la conquista de la ciudad por los
Reyes Catélicos (1485) se producirdn profundas transformaciones econdmicas y culturales que adn hoy es
posible apreciar en la fisonomia urbana: apertura de plazas antes inexistentes, ensanches de calles, etc.
Pero seran los nuevos aires del siglo XVIII los que marquen y determinen el papel que Ronda tendra en
el contexto de Andalucia. Es en esta época y gracias a una pujante aristocracia cuando se construyen los
monumentos mas significativos y emblematicos de la Ronda actual: el Puente Nuevo y la Plaza de Toros.
A partir de entonces, y durante todo el siglo XIX, se forja la imagen romantica de la ciudad, asi como de su
Serrania, en la que el mundo del bandolerismo y de la tauromaquia causaran una profunda impresién en
muchos insignes viajeros (Ford, Lewis, Doré, Davillier, etc) No obstante, la riqueza cultural y tradicional de
Ronda es mucho mas amplia y diversa que la que ofrece esta imagen que, por agradable, no deja de ser
tépica. Es en esa diversidad en la que se basa el atractivo actual de Ronda y su serrania, tal y como han
expresado insignes literatos: Joyce, Cernuda, Hemingway, Juan Ramdn Jiménez, Rainer Maria Rilke, Rafael
Alberti, Federico Garcia Lorca, entre otros.

2. Ronda cultural. Productos culturales

La ciudad de Ronda es poseedora de uno de los Conjuntos Histdricos mas bellos de Espafia. Declarado Bien
de Interés Cultural desde 1.966, alberga un rico y diverso patrimonio histérico que se puede visitar con
diversas alternativas (visitas guiadas, bonos monumentales, etc). Desde un punto de vista cronolégico las
opciones son multiples.

La Prehistoria
Visita el Poblado Prehistdrico de la Finca Algaba.

Un paseo cientifico por el pasado. El poblado prehistérico de la finca Algaba es una experiencia Unica para
acercarnos desde la ciencia actual a lo que pudo ser la vida cotidiana de las comunidades campesinas pre-
historicas del sur de la Peninsula Ibérica. Gracias al rigor arqueolégico de las construcciones y a las diversas
actividades de arqueologia experimental realizadas, quienes visitan el poblado tienen la oportunidad de
sentir un viaje en el tiempo y comprender la magica unidén entre naturaleza y cultura. Existen 3 opciones
de visita al complejo (visita guiada al poblado, visita y actividades sobre tecnologia prehistérica o bien
programas tematicos de investigacion en arqueologia).
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Visita a Cueva de la Pileta

Esta cueva, habitat del hombre prehistérico, esta situada en el término municipal de Benaojan a 22 km de
Ronda. Fue descubierta en 1.905 y declarada Monumento Nacional en 1.924. Verdadera “Capilla Sixtina”
del arte prehistérico andaluz., contiene un extraordinario conjunto de pinturas rupestres de las que sobre-
salen: “La yegua prefiada” y “El pez”.

La Herencia de Roma
Visita al Yacimiento Arqueolégico de Acinipo (S. I a.C.- VI d.C.)

El yacimiento arqueoldgico de la ciudad ibero romana de Acinipo dista de Ronda 12 Km. La mejor construc-
cion visible es el Teatro, sin duda, uno de los mejores conservados de la Peninsula. Destacar también los
bafios publicos (Termas) y los restos de una domus (casa). Todo ello en un extraordinario entorno natural
donde el paisaje es el protagonista.

El Legado Arabe
La ciudad medieval: murallas y puertas.

De la cerca amurallada conservada en Ronda destaca la Puerta de Almocabar, situada en el sector
sur de la Medina de Ronda y reestructurada en el periodo de Carlos V. Esta puerta toma su nombre
de la palabra “Al-magabir” (cementerio). Fue una de las puertas principales de acceso a la ciudad
en época arabe. Otros restos importantes se localizan en el sector Este de la ciudad: La puerta y
muralla de la Cijara. Esta drea se compone de una doble linea defensiva que albergaba los arrabales
isldmicos de Ronda y los bafios publicos. Por ultimo, destacan en el sector Oeste las murallas de
la Albacara, cuya funcion era defender las zonas productivas de la ciudad (molinos) y albergar el
ganado en caso de riesgo. Aqui se localizan dos puertas de acceso: “La Puerta del Cristo o de Los
Molinos” y “La Puerta del Viento”.

Visita a Bafos arabes

Este recinto termal es el mejor conservado de la Peninsula. Su construccién y periodo de funcionamiento
se remonta a los siglos XIll y XIV. Se estructuraban entorno a tres espacios que siguen el modelo termal
romano: Sala de bafio frio, templado y caliente. Asi mismo, conserva la noria que abastecia de agua al
recinto y unas curtidurias del S.XVI-XVII en la zona ajardinada del conjunto.

Mina del Rey Moro

En su interior se conserva la mina de captacion de agua de origen drabe. Una verdadera obra de ingenieria
gue se construyé aprovechando una gran grieta (diaclasa) en la roca del Tajo y que desciende en vertical
unos 100 m (200 escalones). En el exterior destacan los jardines del gran arquitecto y paisajista francés
Forestier (afo 1.923).

Casa del Gigante

Casa Palacio de época Nazari (S. XIV-XV), semejante a las granadinas y las del Magred. Conserva integro el
disefio original de su traza drabe; en torno a un patio central, con alberca y arcadas con yeserias, con de-
coracion de atauriques e inscripciones cursivas. Su interior alberga un Centro de Interpretacién adaptado
al segmento de turismo familiar.



Alminar de San Sebastian

El alminar es una pequefia torre de ladrillo que formaba parte de una de las mezquitas drabes existente
en la medina y que mds tarde sirvié de campanario de la desaparecida iglesia del mismo nombre. Sus dos
primeros cuerpos se construyeron en el S. XIV y el tercero de época cristiana.

Palacio de Mondragén. Museo Arqueoldgico Municipal

Sede del Museo Arqueoldgico Municipal, es el edificio civil palaciego m4s significativo de Ronda. De clara
raiz musulmana, es en época cristiana cuando se realizaron las obras mas importantes en el palacio, des-
tacando su salén noble, patio mudéjar, jardines y los contenidos arqueoldgicos del museo.

Ronda Mudéjar

Las raices arabes de Ronda se evidencian en sus multiples rincones del Conjunto Histérico, conservan-
dose extraordinarios elementos del mudéjar, legado por los artesanos hispanomusulmanes, que tras la
conquista cristiana de este territorio, permanecieron bajo el nuevo estado castellano, conservando su
religion, lengua, tradicién constructiva, decorativa, etc. Aunque se consideran como rasgos mudéjares el
uso del ladrillo y la yeseria, entre otros, en nuestra ciudad de Ronda, adquiere especial importancia los
artesonados (forma de artesa) de madera con profusa decoracién.

Ronda Gética y Renacentista

Junto a la arquitectura mudéjar, empiezan a aparecer elementos traidos por los castellanos, propios del
estilo gético tardio y del renacimiento. La arquitectura de ésta época se ve potenciada por la construccién
de numerosos palacios. Entre los siglos XVI y XVII, las tendencias del manierismo procedentes de Italia se
van a introducir en Ronda, especialmente en algunos conventos.

Ronda Barroca

El siglo XVIII, sin duda representa un hito fundamental en nuestra historia, conociendo un notable auge
socio econdmico, urbanistico, etc, destacando construcciones estructurales emblematicas como el Puente
Nuevo sobre el Tajo, que posibilito decisivamente el nacimiento de una nueva ciudad de trazado moderno.
Es el siglo de la construcciéon de edificios palaciegos, de profusas adecuaciones decorativas y funcionales
en iglesias y conventos o de la construccion de espacios para el ocio y disfrute de la ciudadania como la
monumental Plaza de Toros, de exquisita nobleza en su traza arquitectdnica.

Ronda modernista

Ronda Modernista

La ciudad de Ronda asiste a comienzos del siglo XX a la construccién de una serie de edificios que mues-
tran su preferencia por la estética modernista y que realmente contribuyeron a cambiar la fisonomia de
las calles donde se levantaron, consiguiendo dar a la ciudad un aspecto de modernidad, acorde con una
época de moderada prosperidad econdmica que viene de la mano de la llegada del ferrocarril y del flore-
cimiento de una burguesia que permite acometer estas obras.

Museos y Centros de Interpretacion
Centro de Interpretacion del Puente Nuevo

El Centro de Interpretacidn, nos hara viajar para ver su construccidn piedra a piedra, nos representara su
imagen a lo largo de la Historia, nos mostrard su relacidon con el paisaje, con la ciudad y con su gente.
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Museo Lara
Representa el primer espacio museistico privado de Espaiia donde el mundo de la Comunicacidn, el Arte, la Arqueo-
logia, la Ciencia y las Artes Populares, se alinan para ofrecer un recorrido amplio y variado sobre nuestro pasado.

Museo del Bandolero

Unico en Espafia por su temética, donde se expone la historia de este fenémeno social. Para ello, se desa-
rrolla un recorrido veraz por los documentos, fotografias, datos personales y sucesos de cada uno de los
bandoleros que rondaron por nuestra Serrania.

Museo de Caza
Localizado en el Conjunto Histérico de Ronda en un edificio del siglo XVIII, expone una muestra de la fauna
silvestre cinegética de la Serrania de Ronda, asi como de especies faunisticas de otros continentes.

Museo Joaquin Peinado

Las distintas etapas creativas del pintor, desde 1923, afio en que marcha a Paris, hasta 1974, pocos meses
antes de su muerte, pueden ser observadas a través de un recorrido por las salas de este Museo que al-
berga mds de 190 obras, entre las que se encuentran dibujos absolutamente desconocidos, que veran aqui
la luz por primera vez y que provienen de sus carpetas privadas, que le acompanaron a lo largo de toda su
vida, asi como 6éleos, acuarelas, encdusticas y obras graficas.

Centro de Interpretacion del Vino

Un paseo por las civilizaciones que nos legaron lo que somos y en todas y cada una de ellas nuestros vinos
dejaron huella y a la vez que se enriquecieron en la variedad y el conocimiento de nuevas técnicas para
su mejor elaboracidn, iberos, griegos, cartagineses, bizantinos, fenicios, romanos, visigodos, arabes etc.
Podrds conocer sus secretos, el porqué de sus colores y olores, cdmo envejecen y se crian en las bodegas.

Fiestas y eventos

Todos los municipios de la comarca conservan sus fiestas tradicionales, en su mayoria vinculadas a la
religion y Iudicas festivas. Son fiestas con sabor popular y de fuerte arraigo en la poblaciéon local. Turis-
ticamente destacan por su relevancia y atractivo la Semana Santa de Ronda y la Feria de Pedro Romero,
declaradas de Interés Turistico Nacional de Andalucia. Desde hace tres afios viene consolidandose el even-
to festivo “Ronda Romantica”, en el que participan los municipios que conforman la comarca natural de
Ronda. Otro evento destacable, de caracter deportivo, son los 101km, organizado por el tercio Alejandro
Farnesio de la Legion y que concentra en un fin de semana a casi 7.000 participantes. No obstante, existen
diferentes eventos culturales durante el afio, tanto fijos como programados que se pueden consultar en la
Agenda Cultural de Ronda y visualizarla on line en www.turismoderonda.es.

3. Ronda Natural. Turismo activo

El entorno natural de la ciudad de Ronda es, sencillamente, espectacular. Belleza, armonia y equilibrio en
una flora y una fauna, mediterrdneas, que proporcionan continuas sorpresas a los visitantes, los cuales
experimentan emociones en cadena al contemplar paisajes y animales inéditos para sus retinas. Hablamos
de un territorio natural catalogado de 240.519 hectdreas en el que se encuentran tres Parques Naturales,
dos Reservas de la Biosfera y una veintena mas de espacios naturales protegidos.

En cualquier época del afio estos lugares deparan espectaculos inimitables para los sentidos. Se puede
encontrar aventura o tranquilidad y realizar actividades para todas las edades y condiciones fisicas, desa-
rrolladas por empresas especializadas y homologadas: turismo ornitolégico, 4x4 todo terreno, espeleotu-
rismo, cicloturismo, piraglismo, barranquismo, visitas guiadas por los pueblos del Valle del Genal, Ruta
por los pueblos Blancos y pueblos del Valle del Guadiaro.
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4. Turismo ldiomatico

El programa internacional de estudios de espafiol para extranjeros de Ronda, ofrece una verdadera opor-
tunidad educativa para todas aquellas personas interesadas en el idioma, cultura y tradiciones espafiolas
en todos los niveles de aprendizaje, con un nimero reducido de alumnos, en un enclave Unico como es la
ciudad de Ronda. Diversas opciones de alojamiento y comida en un ambiente confortable para el alumno,
pudiendo disfrutar en su tiempo libre de toda la oferta complementaria de nuestra ciudad.

5. Producto tauromaquia y turismo en Ronda (tauroturismo)

Museo de la Tauromaquia de la Real Maestranza de Caballeria de Ronda

En el incomparable marco de la Plaza de Toros de la Real Maestranza de Caballeria de Ronda se localiza el
Museo de la Tauromaquia, cuyo objetivo es ofrecer informacién sencilla y clara sobre la institucién de la
Real Maestranza de Caballeria de Ronda, su influencia en el desarrollo y evolucidn del Arte de la Tauroma-
quia, y el lugar que ocupa Ronda en la historia de la Fiesta Nacional. En esta museo también se puede ver
una interesante coleccién de guarnicionaria y de armas de época.

Reservatauro

A escasos minutos de Ronda, en RESERVATURO RONDA, en plena Reserva de la Biosfera, y en un contexto
de dehesa mediterranea, podemos disfrutar de la observacion a corta distancia de todas las fases de la cria
y la seleccién del toro de lidia: las vacas de vientre acompaiadas por el poderoso semental, los becerros
nacidos del afio, los jovenes novillos; y por fin, el toro. Ademas, la finca ofrece la posibilidad de apreciar
la yeguada de caballos de pura raza espanola y adentrarse de la mano de su propietario en el arte de la
tauromagquia.

Corrida Goyesca

Surgida en 1954 con motivo del segundo centenario del nacimiento del torero Pedro Romero, por influjo
de Cayetano Orddiiez, “Nifio de la Palma”. La segunda corrida no fue hasta 1954, en la que el maestro
Antonio Ordoiiez impulsé definitivamente este evento, en una fiesta destacada del calendario taurino,
ejemplo de la tauromaquia de nuestros dias y un acontecimiento social y cultural que trasciende a la pro-
pia ciudad de Ronda.

Bienal Internacional de la Tauromaquia en Ronda

Profundizar y analizar esta manifestacién cultural de tan acendrado arraigo es un reto fascinante que exigia
la creacion de la | Bienal Internacional de Tauromaquia. Un primer gran encuentro de los mas prestigiosos
investigadores del orbe taurino que van a pensar, reflexionar y hacer propuestas para seguir construyendo
la senda protectora del toreo, ademas de impulsar los aspectos culturales, sociales, econémicos, juridicos,
filoséficos y comunicativos, entre otros, de la Fiesta de los Toros.

6. Ronda Convention Office. Turismo de reuniones, congresos e incentivos

Al ser Ronda una ciudad de tamaifo medio, es el destino perfecto para organizar el congreso, jornada o
reunidn que necesita cualquier empresa u organizacién. Ofreciendo modernas instalaciones para los con-
gresistas en el Convento de Santo Domingo, ademas de una oferta complementaria para hacer inolvidable
la estancia tanto de los congresistas como la de los acompanantes.

7. Diversidad de Bodegas

La Denominacién de Origen Mdlaga y Sierras de Malaga, cuenta con 25 elaboradores de vino en la Se-
rrania de Ronda (19 bodegas y 6 elaboradores sin bodegas), presentando diversas tipologias. Dentro
de un radio inferior a los 30 minutos de recorrido en coche se encuentran bodegas tradicionales con
una arquitectura tipica del siglo XIX, otras enclavadas en sitios histéricos como conventos y adapta-
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ciones sobre cortijadas de gran valor arquitecténico y cultural. Con el auge de la serrania a partir de
la segunda mitad de los afios 90 y la llegada de nuevas inversiones también se han construido bode-
gas modernas, de aire minimalista que incorporan el disefio y la decoracién como un componente de
distincion y diferenciacion.

En referencia a su tamafo, la mayoria son de pequefia dimensién, totalmente industrializadas, pero con
un marcado caracter familiar que ofrecen un trato cercano, personal y profesionalizado, formando parte
de la actual tendencia a nivel mundial.

La oferta enoturistica se articula entorno a la Ruta de las Bodegas y Vinos de la Serrania de Ronda (RVR),
certificada como Ruta de los Vinos de Espafia y en la que tienen cabida amen de 16 bodegas visitables
otras tipologias de establecimientos turisticos ( guias turisticos, hoteles, restaurantes, bares de vino, ofer-
ta complementaria y de ocio)

8. Centro Integral para el Desarrollo de la Vitivinicultura y Enoturismo de la Serrania de Ronda

En el municipio de Ronda, también de gran interés y relevancia para dar sustento al producto eno-
turistico, se encuentra el Centro Integral para el Desarrollo de la Vitivinicultura y Enoturismo de la
Serrania de Ronda destinado a convertirse en una referencia en materia vitivinicola y enoturistica.
El objetivo principal de este Centro es el de poner en marcha proyectos para ofrecer transferencia
tecnoldgica y asesoramiento técnico al sector, desarrollar programas de formacién reglados y no re-
glados, informacién y promocién enoturistica, celebraciéon de eventos entorno a la gastronomia y el
vino, asi como poner en valor la cultura vitivinicola de la Serrania de Ronda a través de su Centro de
Interpretacion, entre otros.

9. Oferta complementaria de ocio tematico

Ademas de los escrito anteriormente, Ronda dispone también de oferta de ocio muy diferenciado por la
tematica que representa. De entre ella destaca el circuito Asacari Resort de Ronda, donde se puede alcan-
zar la experiencia de conducir un vehiculo de competicién o visitar sus instalaciones y museo de vehiculos.
Ademas Ronda brinda la posibilidad de volar en globo aerostatico o tomar sesiones de vinoiterapia, entre
otras experiencias.

10. Oferta gastrondmica

La Serrania de Ronda dispone de cerca de 2000 plazas gastrondmicas certificables para un turismo de nivel
medio alto y alto. La variedad y calidad de |la gastronomia de Ronda desde un punto de vista objetivo y de
opiniones de los clientes (encuestas), es de alto nivel y soporte basico del conjunto de programas comer-
ciales.

La formacién y capacitaciéon del empleo y los procedimientos de gestion de la calidad y medio ambiente
en un buen nimero de restaurantes de Ronda, constituyen una garantia del servicio gastronémico muy
apreciada por todo tipo de demandas.

11. Alojamiento

La localizacion de los alojamientos de Ronda, asi como su oferta con hoteles y casas rurales con encanto,
proporciona un importante valor afadido al destino Serrania de Ronda.

En sintesis, los grados de ocupacién actuales son bajos para todas las categorias, preocupantemente
bajos en los meses de invierno, en relacidon con otros hoteles urbanos de Andalucia y Espaiia vy, espe-
cialmente, por la potencialidad de Ronda para mejorarlos. La situacién de los hoteles de Ronda con la
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ocupacioén actual se agrava ante el hecho, reconocido por el 100% de hoteleros entrevistados, que la
gestion del precio ha sido a la baja, con descuentos y ofertas cada dia mds importantes para mantener
clientela.

La coyuntura econdmica en general y la repercusion previsible en los viajes turisticos ha de orientar la
politica promocional de Ronda y especialmente de su oferta hotelera.

La nueva politica comercial de Ronda debe pues tener dos vertientes: Fidelizacion de clientes y operado-
res turisticos actuales y nuevos mercados y clientes y planes de marketing de nuevos productos, como el
enoturistico, turismo idiomatico, tauroturismo, entre otros.

SEMANA SANTA ™

Ronda 2013




El presente documento impulsado desde la Empresa Publica Municipal “Turismo de Ronda S.A”., tiene por finalidad
la definicion precisa de un diagndstico del destino turistico Ronda en cuanto a sus debilidades, amenazas, oportuni-
dades y fortalezas, el establecimiento de unos objetivos precisos y un plan de acciones a corto, medio y largo lazo que
nos posibilite continuar desarrollando de forma responsable el principal motor econémico de la ciudad.

En cuanto a la metodologia empleada para su elaboracion, debido a la importancia que tiene para su
puesta en marcha, se ha contado con la participacidon de una muestra de los principales agentes del sec-
tor turistico local (establecimientos de alojamiento y restauracién, empresas de turismo activo, museos,
guias, bodegueros, responsables publicos, técnicos en turismo, etc.), en total 20 entrevistas llevadas a
cabo por el equipo técnico durante el mes de Noviembre y Diciembre de 2015. Con estos actores, se ha
podido constatar la realidad del sector en el territorio, las principales problematicas, aspectos positivos
a explotar, mercados preferentes, etc. las cuales en su mayoria se contemplan en este documento bien a
modo de diagndstico o dentro de las propuestas realizadas.

Una vez analizada la situacién, que nos ha conducido a un diagndstico, planteamos una propuesta de de-
sarrollo turistico en Ronda con acciones a corto, medio y largo plazo.

Por el lado de Ila oferta

El objetivo del andlisis ha sido contactar con los agentes mas significativos de la actividad turistica, el po-
tencial existente, las causas por las que no se ha obtenido hasta el momento una mayor coordinacion y
sinergias y las lineas de actuacidn a seguir para superarlas.

La metodologia seguida a estos efectos ha consistido en seleccionar un reducido pero muy representativo
numero de entes publicos, hoteles, restaurantes, oferta complementaria, organizaciones politicas y em-
presariales, mediante encuestas y sesiones de trabajo.

A continuacién detallamos la estructura de encuestas y sesiones de trabajo:

Encuestas y entrevistas. En aras a desarrollar un DAFO, los participantes han cumplimentado una encuesta
general donde se le pregunta sobre las debilidades, oportunidades, amenazas y fortalezas de nuestro desti-
no. Unas son internas y propias del destino (fortalezas y debilidades), otras son externas y relativas a como
se encuentra el destino en el mercado, con los clientes o la competencia (oportunidades y amenazas).

Del mismo modo, se ha desarrollado otro cuestionario mas especifico con 38 preguntas y cuya base metodo-
l6gica responde a los criterios de estructuracion del producto turistico en un destino como el nuestro, que se
articula fundamentalmente en torno a cuatro subsistemas clave: subsistema de planificacion y gestién, subsis-
tema del destino, subsistema de promocidn y comercializacion y subsistema de productos y servicios turisticos.

Con esta informacion, mas la disponible cuantitativa de la oferta y demanda de Ronda, proveniente de
otras fuentes de informacidn (Oficina de Turismo, RVR, Consejeria de Turismo, etc.) podremos sentar las
bases del Plan Turistico Municipal.

Por el lado de la demanda

La demanda turistica nacional e internacional con destino Ronda es heterogénea, pues existen diferentes
tipos o segmentos de mercados con caracteristicas socioecondmicas y comportamientos diferentes que
son necesarios conocer con el fin de fundamentar la planificacién estratégica del turismo en Ronda.
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De los visitantes de Ronda (turistas y excursionistas) se han investigado tanto en 2001, 2002, 2007, 2010, y
2013, las caracteristicas socioecondmicas o perfil (nacionalidad, lugar de residencia, sexo, edad, profesién,
nivel de estudios), la estructura de la demanda desde el punto de vista del mercado distancia (destino uni-
co Ronda o extension desde otro destino), las caracteristicas fundamentales de su comportamiento turis-
tico y cultural (tipo de alojamiento utilizado, medio de transporte, estadia, forma y grado de organizacion
del viaje, motivaciones, gasto, frecuencia de la visita e informacién utilizada), y las opiniones, grado de
satisfaccidn y evaluacion de diferentes aspectos como servicios, accesibilidad, valoracién de infraestructu-
ras y atractivos mds valorados.

Las fuentes de informacidn que se han utilizado para realizar la investigacion de la demanda han sido las
gue a continuacion se detallan.

En 2001 y 2002, se analizo en colaboracién con el CSIC un andlisis de la demanda nacional e internacional
con destino Ronda. En 2007 se actualizo el estudio y se desarrollo el Plan Marco para la Sostenibilidad del
turismo en Ronda. En 2010 se investigo la oferta y demanda enoturistica y en 2012 se actualizo informa-
ciéon para la elaboracién del Plan de Marketing del Enoturismo de la Serrania de Ronda. A estas fuentes
afiadir las que proporciona el observatorio de la demanda de la Oficina Municipal de Turismo de Ronday
las provenientes de las fuentes estadisticas de la Consejeria de Turismo de la Junta de Andalucia. (Anexo
1. Tablas estadisticas de demanda)

Sobre la base de los datos obtenidos, a través de las encuestas y entrevistas realizadas, y utilizando infor-
macion de otras fuentes, como las citadas, se ha procedido a la realizacién de analisis diferentes, aunque
integrados en sus conclusiones.

También se han identificado y valorado los principales recursos turisticos relacionados o que se podrian re-
lacionar en la definicidn del producto turistico Ronda para su posterior puesta en valor y comercializacion.

Finalmente, con toda la informacién disponible se ha procedido a la puesta en comun y definicién del ana-
lisis de relevancia de los atractivos identificados, la definicion y diagndstico del producto y las estrategias
de accién mds adecuadas para su puesta en mercado turistico.
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4.1. ANALISIS DAFO

Como es sabido por todos, DAFO es una palabra nemotécnica que corresponde a las iniciales de debili-
dades, amenazas, fortalezas y oportunidades. En Latinoamérica es conocido como FODA y en los paises
anglosajones SWOT. Es una de las principales herramientas estratégicas desde el punto de vista practico
del mundo empresarial. El beneficio de su aplicacion al sector turistico local es conocer la situacién real en
que se encuentra nuestro destino.

Asi las debilidades y fortalezas pertenecen al ambito interno del destino, al realizar el andlisis de los recur-
sos y capacidades; este analisis considera una gran diversidad de factores relativos a aspectos de produc-

tos, marketing, financiacién, generales de organizacion, etc.

Las amenazas y oportunidades pertenecen siempre al entorno externo del destino, debiendo esta superarlas
o aprovecharlas, anticipandose a las mismas. Aqui entra en juego la flexibilidad y dinamismo del destino.

DEBILIDADES DEL DESTINO TURISTICO RONDA

También llamadas puntos débiles. Son aspectos que limitan o reducen la capacidad de desarrollo efectivo de la
estrategia del destino, constituyen una amenaza para el sector y deben, por tanto, ser controladas y superadas.

¢ Falta de dinamizacion del Patrimonio

¢ Falta de ordenacién de la oferta complementaria

¢ Inexistencia de un plan de accesibilidad y eliminacién de barreras arquitecténicas
e Obsolescencia tecnoldgica en la gestion del destino




Sintesis Debilidades

Se han detectado un total de 36 debilidades.

La debilidad mas revelada por los encuestados es el déficit formativo en los RR.HH. del Sector Turistico
Local. Un 80% de los participantes asi lo expresan.

En el 70% de los entrevistados la falta de concienciacidn en la ciudadania y en los dirigentes de que
vivimos del turismo y la mala sefializacion de Ronda tanto exterior para llegar a Ronda como la sefia-
lizacion turistica interior.

En el 60% de los entrevistados se manifiestan las deficientes infraestructuras de acceso, acogida y
recepcién de visitantes.

En el 50% de los entrevistados se manifiesta como debilidad el individualismo de los empresarios y la
escasa participacion del sector privado en la toma de decisiones en materia turistica.

En el 40% de los casos se manifiesta la escasa investigacion de la demanda turistica como base para la
toma de decisiones correctas.

En el 30% de los casos se manifiestan como debilidades la escasa promocidn de la ciudad en compa-
racién con otras ciudades similares, la falta de mantenimiento en los principales monumentos, la ne-
cesidad de coordinacion entre las delegaciones municipales, la falta de puesta en valor de nuestro CH,
patrimonio cultural y tradiciones, los escasos materiales promocionales, la estacionalidad del turismo
activo, rural y de naturaleza, la inexistencia de oferta hotelera de 5* asi como oferta hotelera para el
turismo de familias y de salud, el trafico y déficit de aparcamiento, los escasos eventos culturales de
calidad para una ciudad como Ronda vy la inexistencia de Escuela de Hosteleria.

En el 20% de los casos se manifiestan como debilidades la falta de dinamizacion del Patrimonio, la falta
de ordenacién de la oferta complementaria, la Inexistencia de un plan de accesibilidad y eliminacién
de barreras arquitecténicas y la obsolescencia tecnolégica en la gestién del destino.

En el 10% de los casos se manifiestan como debilidades la falta de integracidon de la poblacion en el
turismo, el poco control sobre el cumplimiento de normas y ordenanzas (terrazas, rétulos, etc.), la
inexistencia de una oficina técnica exclusiva de promocidn del destino, la nula relacién con operadores
por parte de la administracion local de turismo, el escaso presupuesto de turismo de Ronda, la falta
de promocion del turismo activo y de naturaleza, el abandono de las zonas extraurbanas del Conjunto
Histérico (Murallas y caminos anexos), la dificultad del turista para acceder a los contenidos cultura-
les y eventos que oferta la ciudad, el escaso interés de la administracion por regular las actividades
en el medio natural, la falta de infraestructura para el turismo de lujo, la falta de oferta de ocio, los
excesivos ruidos en nuestro espacio turistico, la falta de estrategias para la gestiéon del destino, la es-
tandarizacién de la oferta y las malas comunicaciones.

AMENAZAS DEL DESTINO TURISTICO RONDA

Se define como toda fuerza del entorno que puede impedir la implantaciéon de una estrategia, o bien
reducir su efectividad, o incrementar los riesgos de la misma, o los recursos que se requieren para su im-
plantacién, o bien reducir los ingresos esperados o su rentabilidad.

18



Sintesis Amenazas

Se han manifestado un total de 23 amenazas por parte de los entrevistados.

* Enel 100% de los casos se manifiestan como amenaza la existencia de ciudades turisticas préximas a
Ronda con mejores comunicaciones.

* En el 30% de los casos se manifiestan como amenazas la falta de recursos econémicos para afrontar
proyectos, la gran dependencia de los grupos de operacion turisticay la irrupcion turistica de ciudades
vecinas.

* En el 20% de los casos se manifiestan como amenazas la inexistencia de planificacion estratégica de
este sector clave para la economia de Ronda y su Serrania, las barreras arquitecténicas y problemas de
accesibilidad, la inexistencia de un pacto politico duradero por el turismo, la inexistencia de PGOU y
Plan Especial del CH, el trafico rodado en el CH y escasez de zona peatonales, la estacionalidad turistica
en Ronda y la falta de inversién en nuestros monumentos.

* En el 10% de los casos se manifiestan como amenazas la existencia de aguas no depuradas y de ver-
tidos, el intrusismo en el sector de los guias turisticos y escasa implicacién de la administracion por
corregir la situacion, la existencia de informacidn negativa del destino en redes sociales, la inexistencia
de mantenimiento de los recursos vinculados al turismo activo, la escasa conciliacion trafico y visitan-
tes, la escasa profesionalizacion del sector, la persistencia de modelos muy tradicionales de gestidn, la
no integracién de la politica ambiental en la turistica, la falta de coordinacién interconcejalias, el aban-
dono de algunos de nuestros monumentos, la profusion de cableado aéreo en el CH y contenedores y
por ultimo la falta de promocidn turistica.



FORTALEZAS DEL DESTINO TURISTICO RONDA

También llamadas puntos fuertes. Son capacidades, recursos, posiciones alcanzadas y, consecuentemen-
te, ventajas competitivas que deben y pueden servir para explotar oportunidades.

Sintesis Fortalezas
Se han detectado un total de 20 fortalezas en el destino.

* En el 100% de los casos se manifiestan como fortalezas el entorno natural, sus parques naturales y
paisajes.

* En el 80% de los casos se manifiestan como fortalezas nuestra historia y patrimonio histérico monu-
mental.

e En el 60% de los casos se manifiestan como fortalezas la situacion geografica central en el marco de
Andalucia y nuestra gastronomia.

e Enel50% de los casos nuestro sector vitivinicola, oferta enoturistica y lo benigno de nuestro clima.

e Enel40% de los casos se manifiesta como fortaleza la Serrania y su atractivo turistico asociado.

e En el 30% de los casos se manifiesta como fortalezas la imagen positiva de Ronda en el exterior y la
potencia positiva de la marca Ronda.

e En el 20% de los casos se manifiestan como fortalezas nuestra cercania a la Costa del Sol, la amplia
oferta para los que nos visitan, nuestra centralidad en todos los circuitos turisticos de Andalucia, la
percepcién positiva del turismo por parte de los ciudadanos, nuestras singulares expresiones cultura-
les: tauromaquia, ronda romdntica, flamenco y nuestras artesanias.

e Enel10% de los casos se manifiestan como fortalezas los empresarios del sector turistico, la existencia
de Turismo de Ronda como estructura de gestién, nuestra larga tradicién como destino turistico y la
valoracién en general muy positiva del cliente que viene a Ronda.
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OPORTUNIDADES DEL DESTINO TURISTICO RONDA

Es todo aquello que pueda suponer una ventaja competitiva para el destino, o bien representa una posibi-
lidad para mejorar la rentabilidad de la misma o aumentar la cifra de sus negocios

Enmarcar los usos turisticos en el nuevo planeamiento urbano

Generar un pacto politico en pro de dar estabilidad al sector turistico local

Creacion de un plan municipal de turismo con acciones al corto, medio y largo plazo
Compromiso de trabajo del equipo de trabajo de Turismo de Ronda S.A.

Nuestra gastronomia en base a nuestros recursos agroalimentarios de calidad

El uso de la tecnologia e innovacion para estructurar nuestra oferta complementaria
La existencia de aeropuertos relativamente cercanos

Conectividad con Madrid

Ronda como destino de turismo sénior

Escenarios naturales para rodajes de spot, peliculas, etc.

Crear un destino de turismo de naturaleza, rural y deportivo

Sintesis Oportunidades

En total se han detectado por los intervinientes un total de 27 oportunidades.

En el 40% de los casos se manifiestan como oportunidad nuestra cercania a la Costa del Sol y a otras
ciudades turisticas (Jerez, Granada, etc.) y la existencia de la oferta enoturistica (RVR)

En el 30% de los casos, el potencial de Ronda para el mercado de congresos, reuniones e incentivos y
el potencial de mercados emergentes como el asiatico.

En el 20% de los casos se manifiestan como oportunidades la posibilidad de enmarcar los usos tu-
risticos en el nuevo planeamiento urbano, la necesidad de generar un pacto politico en pro de dar
estabilidad al sector turistico local , la creacién de un plan municipal de turismo con acciones al corto,
medio y largo plazo, el compromiso de trabajo del equipo de trabajo de Turismo de Ronda S.A., nuestra
gastronomia en base a nuestros recursos agroalimentarios de calidad, la tecnologia e innovacion para
estructurar nuestra oferta complementaria, la existencia de aeropuertos relativamente cercanos, la
conectividad ferroviaria con Madrid , los escenarios naturales para rodajes de spot, peliculas, etc, las
bondades de Ronda para albergar turismo sénior y las cualidades de nuestro territorio para crear un
destino de turismo de naturaleza, rural y deportivo.

En el 10% de los casos se manifiestan como oportunidades la creacidn de paquetes combinados con
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turismo activo, la gestiéon adecuada de nuestros paisajes, monumentos y naturaleza, la irrupcién de
nuevos proyectos como la Pasarela del Tajo o el nuevo proyecto de oleoturismo y la RVR, la caida
de ciertos mercados por la situacidon bélica actual, el apoyo de las administraciones y coordinacidn
municipal, la creacidn de itinerarios agroalimentarios (almazaras, queserias, etc.), la creacion de un
Cl de los parques naturales, el apoyo e incentivo a la iniciativa privada en la organizacion de eventos,
la sensibilizacidon y promocidn de nuestros recursos naturales, la concienciacién publico privada y la
estructuracion del el turismo idiomatico como nuevo producto turistico.

4.2. CONCLUSIONES DEL DAFO
Debilidades

En el capitulo de debilidades, la mas reveladas por los participantes entrevistados es el déficit formativo en
los RR.HH. del Sector Turistico Local, la poca relevancia de la oferta formativa y la falta de concienciacidn
en la ciudadania y en los dirigentes de que vivimos del turismo, lo que se evidencia en unos presupuestos
muy ajustados a pesar de ser el turismo el principal sector econdmico de la ciudad. Del mismo modo, se
manifiestan las deficientes infraestructura de acceso, sefializacidon, acogida y recepcion de visitantes asi
como el individualismo de los empresarios y la escasa participacion del sector privado en la toma de deci-
siones en materia turistica.

También se muestra la escasa investigacion de la demanda turistica como base para la toma de decisiones
correctas y la escasa promocion de la ciudad en comparacidn con otras ciudades similares y la obsolescen-
cia tecnoldgica en la gestion del destino.

Otros motivos de preocupacién por parte de los encuestados se fundamentan en la falta de accesibilidad,
trafico, parking, mantenimiento, dinamizacidn y puesta en valor de nuestro patrimonio histérico, a pesar
de ser nuestro principal vehiculo de atraccién de visitantes a Ronda, alo que se une la necesidad de coor-
dinacion entre las delegaciones municipales en la adopcion de politicas concertadas de accién en este pla-
no. Del mismo modo se plasman los escasos materiales promocionales y la falta de ordenacién de nuestra
oferta complementaria, en el marco de una oficina técnica exclusiva para la promocidn del destino habida
cuenta de la nula relacién que se tiene por parte del sector publico local con los operadores turisticos que
trabajan o puedan operar en nuestro espacio turistico. A ello se unen los problemas la estacionalidad y la
inexistencia de oferta hotelera de 5%, vinculada a segmentos de alto poder adquisitivo, de oferta hotelera
para el turismo de familias y de salud.

Como menos representatividad en las respuestas pero no por ello menos importante es el escaso control
sobre el cumplimiento de normas y ordenanzas (terrazas, rétulos, ruidos, actividades en el medio natural,
etc.), la dificultad del turista para acceder a los contenidos culturales y eventos que oferta la ciudad y que
para la mayoria de encuestados son mas bien escasos.

Amenazas

En el capitulo de amenazas, la mas revelada por los participantes entrevistados es la existencia de ciuda-
des prdéximas a Ronda que irrumpen turisticamente hablando, con mejores comunicaciones y que en la
actualidad presentan ya mejores estancias medias que Ronda (Antequera, Arcos, Jerez, etc). A ello se une
la falta de recursos econdmicos para afrontar proyectos y la gran dependencia de los grupos de operacion
turistica.

Del mismo modo y relacionado con lo anterior, la inexistencia de planificacidn estratégica presupuestada
de este sector clave para la economia de Ronda, junto a la inexistencia de un pacto politico duradero por el
turismo local junto la obsolescencia del PGOU e inexistencia de Plan Especial del CH son amenazas claves
en los entrevistados, lo que requiere toma de conciencia y acciones al respecto.
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Como menos representatividad en las respuestas pero no por ello menos importante resultan los pro-
blemas de mantenimiento de los recursos vinculados al medio ambiente urbano y rural (trafico rodado
excesivo en el conjunto histdrico, vertidos, contenedores, profusion de cableados en zonas sensibles de
atraccion de visitantes, falta de mantenimiento en monumentos y zonas periféricas del conjunto histérico)
asi como la no integracion de la politica ambiental en la turistica y la falta de coordinacion inteconcejalias
con presencia de modelos muy tradicionales de gestidn que contraindican con el dinamismo del mercado
turistico.

Por ultimo y aunque se representan por los encuestados en el capitulo de debilidades se interpreta como
amenaza la escasa promocion turistica de Ronda, el intrusismo en el sector de los guias turisticos y la es-
casa implicacién de la administracién por corregir la situacion, la existencia de informacidn negativa del
destino en redes sociales y la escasa profesionalizacién del sector.

Fortalezas

En el capitulo de fortalezas, la mas revelada por los participantes entrevistados es nuestro entorno natu-
ral, paisajes de la serrania y espacios naturales protegidos, seguido de nuestro patrimonio histérico mo-
numental, historia y expresiones culturales.

Junto a ello, nuestra situacién geografica central en el marco de Andalucia, y proximidad a la Costa del Sol,
el clima y nuestra gastronomia que complementa perfectamente con nuestra oferta vitivinicola y enoturis-
tica. Todo lo anterior redunda en la imagen importante de Ronda en el exterior, la potencia extraordinaria
de la marca Ronda y la valoracién en general muy positiva del cliente que visita nuestra ciudad, lo que
conecta con nuestra larga tradicién como destino turistico lo que ha generado la implantacién de una red
de importantes empresarios turisticos, tanto locales como foraneos.

Oportunidades

En el capitulo de oportunidades, la mas revelada por los participantes entrevistados es nuestra cercania a
la Costa del Sol y a otras ciudades turisticas que generan y pueden seguir generando procesos de emision
de visitantes a Ronda por nuestra oferta consolidada y por la irrupciéon de nueva oferta complementaria
de interés para la demanda como puede ser la Ruta de las Bodegas y Vinos de la Serrania de Ronda, la
potencialidad de Ronda para el mercado de congresos, reuniones e incentivos y otros mercados generalis-
tas y emergentes como la demanda asidtica o las cualidades de Ronda para asentarla en el mercado como
destino de turismo de naturaleza, rural y deportivo o el turismo idiomatico vinculado a la ensefianza del
espainol en Ronda. Para ello el uso de las tecnologias avanzadas de gestion y la innovacidn son resortes
irrenunciables para vertebrar nuestra oferta.

Del mismo modo, se manifiesta como oportunidad el escenario de revalidar un pacto local por el turismo
gue garantice la estabilidad en la aplicacion de las acciones necesarias para seguir desarrollando y revita-
lizando este sector clave de la economia rondefia, en el marco de la planificacién, con acciones al corto,
medio y largo plazo.

Aunque con menor representatividad pero no por ello poco importantes destacamos como oportunidades
la irrupcidn de nuevos proyectos como la pasarela por el fondo del Tajo, el nuevo proyecto oleoturistico
presentado al consistorio o la caida de ciertos mercados por situaciones de inestabilidad geopolitica y que
tradicionalmente han sido competidores turisticos de Espafia.
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Amén del DAFO planteado y las conclusiones extraidas del mismo tendentes a identificar las amenazas,
debilidades, fortalezas y oportunidades del destino, hemos complementado el mismo, para diagnosticar el
destino Ronda, con un cuestionario de 38 preguntas, que nos posibilitan por un lado, detectar los déficits
del producto turistico Ronda y por otro, detectar las acciones necesarias para revertir la situacion. Para
ello las 38 preguntas se vertebrar entorno a los cinco subsistemas que configuran un producto turistico. A
saber el subsistema de planificacion y gestion, subsistema del destino, subsistema de promocién y comer-
cializacion y subsistema de productos y servicios turisticos.,

1. En el subsistema de la planificacion y gestion del destino turistico Ronda, y en el caso de que existan,
écudles son los déficit que Ud. detecta en el marco de los recursos humanos vinculados al sector turis-
tico local?

¢ Falta de formacidn y conocimiento de nuestros recursos naturales y patrimoniales
¢ Falta de inversion en este sentido

e En el 90% de los casos, el déficit que se detecta en el marco de los recursos humanos vinculados al
sector turistico local es la falta de formacidn en todos los niveles (idiomas, formacion especifica en el
puesto de desempefio, etc.

* Enel30% de los casos los déficits que se detectan en el marco de los recursos humanos vinculados al
sector turistico local es la falta de concienciacidn de la importancia del sector turistico.

* En el 20% de los casos, los déficits que se detectan en el marco de los recursos humanos vinculados
al sector turistico local es la falta de formacidn y conocimiento sobre nuestros recursos naturales y
patrimoniales y la falta de inversién en formacion.

e Enel10% de los casos, los déficits que se detectan es la desvinculacion de los trabajadores publicos y
privados, la falta de emprendimiento o la deficiente gestién de los RR.HH. de Turismo de Ronda.

2. ¢Qué acciones propondria para revertir la situacion?

e Aunar esfuerzos municipales. Dar prioridad a la formacién especifica de ese sector. Previo andlisis de
necesidades

e Muchas empresas desconocen la posibilidad de formar a un trabajador con los seguros sociales en el
plano de la formacién

e Cursos de formacion sobre el patrimonio cultural y natural




e En el 30% de los casos las acciones que se proponen para revertir la situacion es la implantacion de
una Escuela de Hosteleria y cursos de mejora de ingles tanto para los trabajadores publicos como los
privados.

* Enel20% de los casos las acciones que se proponen con previo andlisis de las necesidades, es propor-
cionar formacién especifica a los RR.HH. del sector, programar cursos de formacién sobre el patrimo-
nio cultural y natural de la zona y la utilizacién por parte de los empresarios turisticos de los cursos
bonificados con cargo a la seguridad social.

* En el 10% de los casos se propone generar conciencia sobre la importancia del sector desde la co-
munidad escolar, mayor presupuesto municipal para turismo, la elaboracién de un Plan Integral de
Formacion destinado a los RR.HH. del sector, la realizacidn y promocién de jornadas gastronémicas,
agroalimentarias, enoldgicas y la integracion permanente de la tematica turistica en al menos uno de
los cursos de verano ofertados por la Universidad de Malaga en Ronda.

3. En el subsistema de la planificacidn y gestion del destino turistico Ronda, y en el caso de que existan
écudles son los déficit que Ud. detecta en el marco de la investigacion vinculada al sector turistico local?

¢ Inexistencia de una base de datos publica actualizada de los operadores que traen o pueden traer
visitantes a Ronda

e Para el 60% de los casos el mayor déficits que se detecta en el marco de la investigacidn vinculada al
sector turistico local es la inexistencia practicamente total de investigacién de la demanda nacional e
internacional con destino a Ronda.

* En el 20% de los casos se apunta Inexistencia de una base de datos publica actualizada de los opera-
dores que traen o pueden traer visitantes a Ronda.

e Enel10% de los casos se apunta la falta de concertacién publica y privada en materia de investigacion,
la inexistencia de una base de datos actualizada de los operadores que operan en Ronda y alrededores.

* Un 10% no sabe o no contesta.

4. {Qué acciones propondria para revertir la situacion o mejorarla en el plano de la investigacion?

e Desde Turismo vincular RRHH que se dedique a la investigacién de la demanda y transfiera periddica-
mente la informacion al sector
e Convenios con la Universidad o Fundaciones para la investigacion en el sector turistico local

* Enel50% de los casos se propone la necesidad de invertir mds en investigacion.
* Enel20% de los casos se propone por un lado la firma de Convenios con Universidades o Fundaciones

25



para la investigacion del sector turistico local y por otro lado que desde Turismo de Ronda se vincule
una persona a la investigacion y se transfieran periddicamente los datos al sector empresarial.

e Enel 10% de lo casos se propone poner en valor nuestros yacimientos arqueoldgicos por la via de la
investigacién y proponer estructuras de colaboracién publico-privadas en materia de investigacion.

* Un 10% no sabe o no contesta.

5. En el subsistema de la planificacidn y gestion del destino turistico Ronda, y en el caso de que existan
écudles son los déficit que Ud. detecta en el marco de la calidad de nuestra oferta turistica?

e Escasa distribucién de las actividades que se generan en la ciudad
e Aveces se duplican esfuerzos y trabajos

e En el 30% de los casos los déficits que se detectan se vinculan a que la oferta turistica esta desorde-
nada.

* Enel 20% de los casos, la escasa distribucidn de las actividades que se generan en la ciudad y la dupli-
cidad de esfuerzos y trabajos.

e Enel 10% de los casos los déficits que se detectan son la desconexidn de la oferta entre los distintos
subsectores, falta de inversiéon en la ciudad en este sentido, la tendencia a despreciar al excursionismo
cuando realmente genera gasto en la ciudad.

* Un 10% no sabe o no contesta.

6. ¢Qué acciones propondria para revertir la situacion o mejorarla en el plano de la calidad?

e Mayor esfuerzo en la comunicacion de las actividades y oferta complementaria existente (Plan de co-
municacion)

e Enel30% de los casos se propone la ordenacién de la oferta turistica de Ronda.

e En el 20% de los casos se propone un mayor esfuerzo en la comunicacion de las actividades y oferta
complementaria existente.

e Enel10% de los casos se propone el establecimiento de cauces de unidn entre la oferta de los distintos
subsectores, promover los sistemas de calidad turistica en el sector asi como mayor inversién publica
y privada en este sentido.

e El10% no sabe o no contesta.

7. En el subsistema de la planificacidn y gestion del destino turistico Ronda, y en el caso de que existan
écudles son los déficit que ud. detecta en el marco de los procesos participativos en el sector turistico
local?
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e Falta de interés por participar

e Lafigura de los responsables turisticos suele cambiar facilmente lo que genera inestabilidad en la gestion
¢ Falta de consenso entre sector publico y sector privado

¢ Inexistencia de estructuras participativas

e En el 80% de los casos entrevistados el mayor déficits que se detecta en el marco de los procesos
participativos en el sector turistico local es la escasa participacion en el sector y el individualismo en
la accion.

* Enel20% de los casos se manifiesta la falta de interés por participar, la inestabilidad politica, la inexis-
tencia de estructuras participativas, la falta de consenso entre sector publico y privado o los continuos
cambios en los responsables politicos.

e El10% no sabe o no contesta.

8. ¢éQué acciones propondria para revertir la situacion o mejorarla en el plano de la participacion?

e EI60% propone como medida para revertir la situacion la creacion de una Mesa, Foro o Consejo Local
de Turismo de caracter participativo y representativo.

e El 30% propone mayor estabilidad en la gerencia de turismo y la profesionalizaciéon de la misma asi
como revitalizar el Pacto Local por el Turismo que en su dia firmo la corporacién municipal.

e El10% no sabe o no contesta.

9. En el subsistema de la planificacion y gestion del destino turistico Ronda, y en el caso de que existan
écudles son los déficit que Ud. detecta en el marco de la planificacion del sector turistico local?

¢ Falta de consenso
e Cambios continuos de estrategias por parte del sector publico
¢ No sabe no contesta

e En el 50% de los casos el mayor déficit detectado es la ausencia de planificacién publica en el sector
turistico local.

* Enel 20% de los casos se sefiala la falta de consenso, los cambios continuos de estrategias por parte
del sector publico.

* Un 20% no sabe o no contesta.

* Enel10% de los casos se sefala la inexistencia de una estructura de asesoramiento al emprendimiento
turistico y la descoordinacion entre las diferentes delegaciones municipales en pro del sector.
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10. ¢Qué acciones propondria para revertir la situacion o mejorarla en el plano de la planificacion?

e No sabe no contesta

e El 40% propone desarrollar un planeamiento consensuado politicamente como base para la gestion
correcta en la toma de decisiones y la participacidon de algin miembro del Consejo de Turismo en el
desarrollo de los planes sectoriales de la ciudad.

* Un 20% no sabe o no contesta.

e El 10% propone consensuar un programa a 10 afios, la creacidon de una comision interconcejalias, la
creacion de una oficina municipal de asesoramiento al emprendimiento turistico, mayor formacion y
la puesta en marcha del proyecto Ronda Infinita.

11. En el subsistema de la planificacion y gestion del destino turistico Ronda, y en el caso de que existan
écudles son los déficit que Ud. detecta en el marco de la sensibilizacion de los recursos humanos vincu-
lados directa o indirectamente con el sector turistico local?

e El70% de los casos detecta como mayor déficit la escasa sensibilizacidn sobre la importancia real del
turismo para Ronda.

e No obstante un 10% apunta que si existe sensibilizacidn sobre el sector.

* Un 10% no sabe o no contesta.

12. {Qué acciones propondria para revertir la situacion o mejorarla en el plano de la sensibilizacion?

e Sensibilizar y hacer participe a los trabajadores publicos y privados de que son parte fundamental en
el desarrollo turistico de la ciudad
¢ No sabe no contesta

e El 40% de los encuestados propone acciones de sensibilizacién ante la ciudadania,, el turista y los
RR.HH. implicados en el sector.

e El20% propone acciones de sensibilizacidn y hacer participe a los trabajadores publicos y privados de
gue son parte fundamental en el desarrollo turistico de la ciudad.
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e Un 20% no sabe o no contesta. y para el 10% la formacién de los RR.HH. es fundamental.

13. ¢Cudles son los déficits, en el caso de que existan, en materia de Infraestructuras turisticas u otras
que por su importancia afectan directa o indirectamente al sector turistico local?

e Falta de oferta hotelera de 5 estrellas

e En el 60% de los casos se manifiesta como mayor déficit la inexistencia de un centro de recepciény
acogida de visitantes.

e Enel40% de los casos se apunta las malas comunicaciones por carreteras y la ausencia de sefializacion
turistica y obsolescencia de la misma y la profusién de trafico en el conjunto histdrico.

* En el 30% de los casos el escaso mantenimiento en los monumentos municipales, la pequefa dimen-
sién de la Oficina Municipal de Turismo para los servicios y atencion de clientes que se presta anual-
mente.

e El20% de los casos manifiesta como déficits la inexistencia de oferta hotelera de cinco estrellas.

e El10% apunta la escasez de locales de ocio nocturno.

14. ¢Qué acciones propondria para revertir la situacion o mejorarla en el plano de las infraestructuras?

e Autovia Ronda a Malaga por Ardales

e Mejora de la Carretera de San Pedro

¢ Insistir ante la Comunidad Auténoma sobre la necesidad de atender la demanda de infraestructuras
en la comarca

e EI50% de los casos propone la construccién de un centro de acogida y recepcion de visitantes.

* El40% de los casos propone la elaboracién de un Plan de Trafico para el Conjunto Histdrico.

e ElI30% la ampliacién de la Oficina Municipal de Turismo, la ejecucidn efectiva de una partida para el
mantenimiento de monumentos y la elaboracién de un plan de sefializacién turistica para la ciudad y
exteriores.

e El 20% propone la necesidad de la autovia Ronda a Malaga por Ardales, la mejora de la Carretera de
San Pedro y la necesidad de instar a las administraciones a que se atiendan las demandas de infraes-
tructuras en la comarca.

e El 10% propone incentivar el establecimiento de equipamientos de lujo en nuestra ciudad y la mejora
de las carreteras en general.
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15. ¢ Cuales son los déficits, en el caso de que existan, en materia de servicios publicos que por su impor-
tancia afectan directa o indirectamente al sector turistico local?

e Limpieza continuada de la cornisa del Tajo

¢ No acotado de espacios terrazas en la via publica

¢ Falta mantenimiento de los espacios turisticos

¢ Falta de auxiliares para la atencion de visitantes en la OT y lugares estratégicos de la ciudad

e Para el 60% el mayor déficit es la inexistencia de una policia local turistica.

e Para el 50%, la ocupacién incontrolada de la via publica y la dificultad de transito en algunas calles
peatonales.

e Un 30% manifiesta la ausencia de WC publicos en el CH y la existencia de excesivas barreras arquitec-
tonicas.

e Un 20% seiiala la falta de mantenimiento en el espacio turistico (murallas, cornisas del tajo, etc), el
acotado de las terrazas en la via publica y déficit en auxiliares para la atencién de visitantes en la OT y
lugares estratégicos de la ciudad.

e Un 10% seiala el margen de mejora en la agenda de contenidos culturales de la ciudad y el transporte
publico.

* Un 10% no sabe o no contesta.

16. ¢ Qué acciones propondria para revertir la situacion o mejorarla en el plano de los servicios publicos?

e Regular terrazas en la via publica

e EI50% propone dotar al CH de aseos publicos.

* El40% propone la creacién de una policia local turistica.

e El30% sefiala la necesidad de elaborar un plan de limpieza de zonas sensibles turisticas como las mu-
rallas, cornisa del Tajo, etc.

e Un 20% aboga por una regulacion de la ocupacion de terrazas en la via publica y disponer de mas per-
sonal vinculado a la informacidn turistica, mayor planificacién en los servicios publicos.

e Un 10% propone mayor planificacion en los servicios publicos y otros no saben o no contestan a esta
pregunta.

17. éCuales son los déficits, en el caso de que existan, en materia de seguridad?
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18.

En el 60% de los casos el mayor déficit en materia de seguridad es la escasa presencia policial en el
espacio turistico de la ciudad.

Para el 20% los abusos de preciso es un problema para el destino

Un 10% no sabe o no contesta.

¢Qué acciones propondria para revertir la situacion o mejorarla en el plano de la seguridad?

19.

El 70% propone la creacion de la policia local turistica.

El 30% propone formacion y sensibilizacidn a los cuerpos de seguridad del estado existentes en Ronda
y a la policia local.

El 10% no sabe o no contesta.

éCudles son los déficits, en el caso de que existan, en materia de accesibilidad y movilidad de la

demanda?

20.

El 60% sefala como principal déficit la existencia de barreras arquitectdnicas en el espacio turistico de
la ciudad y problemas de accesibilidad.

El 30% sefiala al trafico rodado en el CH y la escasez de zonas peatonales.

El 10% no sabe o no contesta.

¢Qué acciones propondria para revertir la situacion o mejorarla en el plano de accesibilidad y mo-

vilidad?

El 80% propone la elaboracién de un Plan de Accesibilidad y de eliminacién de barreras arquitectdni-
cas en el espacio turistico de la ciudad.
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El 30% propone la regulacion del trafico en el CH y el incremento de las zonas peatonales.
Un 20% manifiesta la necesidad de descongestionar y restringir el trafico rodado en el Puente Nuevo
e implantar un bus turistico.

21. ¢Cuales son los déficits, en el caso de que existan, en materia de senalizacidn turistica?

22. ¢{Qué acciones propondria para revertir la situacion o mejorarla en el plano de la sefalizacién?

Mala sefializacion de la estacion de autobuses y ferrocarril

Para el 70% el mayor déficit en materia de sefializacion turistica es la obsolescencia de la sefalética
turistica existente en Ronda.

El 60% sefiala la mala sefalizaciéon de Ronda desde Malaga.

El 20% sefiala la deficiente sefializacion de la Estacidon de autobuses de Ronda y la de Ferrocarril.

El 70% propone la elaboracién de un Plan de Sefalizacién Turistica para la ciudad y la ejecucion del
mismo.
El 10% propone la busqueda de sponsor para financiar la sefializacion turistica de Ronda.

23. ¢Cuales son los déficits, en el caso de que existan, en materia de medio ambiente?

Escaso fomento del voluntariado ambiental
Falta de inversion en los recursos turisticos medioambientales

Para el 50% el mayor déficit es la escasa formacion, sensibilizacion y comunicaciéon en materia de me-
dio ambiente.

Para el 20% el escaso fomento del voluntariado ambiental y la falta de inversion en los recursos turis-
ticos medioambientales.

Para el 10% la falta de sefnalizacion de recursos, la mala ubicacidén de contenedores, los excrementos
de perros, la existencia de espacios degradados, la inexistencia de ordenanzas de proteccién ambien-
tal y los excesivos ruidos en el espacio turistico de Ronda.

El 10% no sabe o no contesta.

24. {Qué acciones propondria para revertir la situacion o mejorarla en el plano del medio ambiente?
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e El40% propone mas formacion y acciones de sensibilizacion sobre nuestro medio ambiente y la nece-
sidad de preservarlo.

e ElI30% propone la elaboracién de un Plan de Educacion Ambiental.

e El 10% propone continuar con la apuesta de abrir los caminos publicos usurpados, apostar por la de-
claracion del PN Sierra de las Nieves como Parque Nacional, poner en marcha la ejecucién de los pro-
yectos de mejora de caminos y senderos que mas visitan los turistas, mejorar la sefalética de dichos
recorridos, el fomento de las actividades de las empresas de turismo activo, elaborar un Plan de ruidos
y un Plan de restauracion de espacios degradados de la ciudad.

e ElI10% no sabe o no contesta.

25. ¢Cuales son los déficits, en el caso de que existan, en cuanto a la puesta en valor de nuestros recur-
sos monumentales, histéricos y etnograficos?

El 70% plantea como mayor déficit el deficiente mantenimiento de nuestros monumentos (Acinipo, Mu-

rallas, Bafios Arabes, etc.).
El 20% plantea la falta de inversion publica y la falta de formacidn sobre nuestros recursos patrimoniales.

El 10% no sabe o no contesta.

26. ¢Qué acciones propondria para revertir la situacién o mejorarla en el plano del Patrimonio Cultural?




e EI50% propone la elaboraciéon de un Plan de puesta en valor y mantenimiento de nuestro patrimonio
monumental.

e El30% propone mayor presupuesto para la puesta en valor de nuestros monumentos.

e El 10% propone la creacién de una Brigada operativa municipal de reparaciones en el CH, reforzar
el mantenimiento urbano del espacio turistico (Luces apagadas, graffitis, deterioro papeleras, rejillas
rotas, socavones en pavimento, etc.), la elaboracion de un plan municipal de incentivos a la recualifi-
cacion urbana del CH (solares, viviendas en ruinas, casa abandonadas del CH, etc, la puesta en valor
de Acinipo, la recuperacién del Camino de las Ollerias y Puerta de las Mancebias que conectan con los
bafios arabes, la eliminacién de impactos visuales del CH ( Cableados, sefalética en desuso, contado-
res, centros de transformacion, etc), la adecuacion de las murallas del Carmen, la elaboracion de un
Plan de conservacién y puesta en valor de las murallas de Ronda, la restauracion del artesonado del
Convento de Santo Domingo y la puesta en valor del conjunto dolménico de la Planilla.

27. En el subsistema de la promocion y comercializacidn del destino turistico Ronda, y en el caso de que
existan ¢cuales son los déficit que Ud. detecta en la politica de comunicaciéon del destino?

e Poco protagonismo y gestion en redes sociales

e Para el 60% el mayor déficit detectado es la escasa comunicacién del destino en origen y en general.

e Para el 20% el poco protagonismo y gestion en redes sociales.

e Para el 10% insistir en la comunicacidn de las actividades programadas por la administracion local y
ofrecerla de forma atractiva y adecuada a sus demandas, un programa de promocion acorde con la
importancia turistica de Ronda y la inadecuacién a las nuevas tecnologias de comunicacién.

e El10% no sabe o no contesta.

28. ¢{Qué acciones propondria para revertir la situacion o mejorarla en el plano de la promocidn y la
comercializaciéon?

e Gestion profesional de la promocidn en redes sociales
e Abrirse a nuevos destinos emergentes
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e EI30% propone la elaboracion y ejecucion de un Plan de comunicacidn de nuestra oferta y mayor pre-
sencia del destino en redes sociales.

e El20% sefiala la propuesta de una mayor gestion profesional de la promocién en redes sociales y abrir-
nos a nuevos mercados emergentes.

e El 10% propone mayor uso de internet, la vertebracidén de los Cursos de Espaiol para extranjeros
como oferta de turismo idiomatico, continuar con el apoyo a la RVR, disefiar un programa de deses-
tacionalizacion de la demanda, la elaboracién de un Plan de promocién del turismo cultural, natural,
congresos y reuniones, enoturismo y agroalimentario, una mayor utilizaciéon y presencia de los canales
publicos de promocion (Patronato de la Costa del Sol, Turismo de Andalucia, Turespaia, etc.), poten-
ciar la creacion de nuevos productos con escasa representacidon pero potencialmente interesantes
(Itinerario agroalimentarios) y potenciar la estructura de turismo de convenciones, incentivos y con-
gresos .

29. En el subsistema de la promocion y comercializacidn del destino turistico Ronda, y en el caso de que
existan ¢cuales son los déficit que Ud. detecta en los planos de la informacion turistica y distribucion?

e El 30% sefiala como déficit la dimension pequefia de la OT, la escasez de soportes promocionales im-
presos y la escasa distribucion.

e El 20% sefiala la ausencia de informacidn adaptada a las nuevas tecnologias.

* El20% no sabe o no contesta.

30. ¢Qué acciones propondria para revertir la situacion o mejorarla en el plano de la informacion y dis-
tribucion turistica?

¢ No sabe no contesta
e Utilizacién nuevas tecnologias (Qr, Apps, etc)

e ElI30% plantea la ampliacién de la OMT y la creacion de puntos de .informacién interactivos.
* El 20% plantea la mas utilizacion de las nuevas tecnologias .
* Un 20% no sabe o no contesta.
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El 10% plantea ampliar la distribucidn de contenidos a otros puntos que no sean solo el centro de la

ciudad.

31. En el subsistema de los productos y servicios turisticos que ofrece el destino Ronda, y en el caso de
gue existan ¢cuales son los déficit que ud. detecta en la oferta complementaria?

Para el 40% el mayor déficit detectado es la falta de ordenacidn de nuestra oferta complementariay la
insuficiencia de los canales de transmision de la informacién.

Para el 10% la Agenda Cultural de Ronda es insuficiente, la inexistencia de locales de ocio para que el
visitante pueda decidir pernoctar porque resulte atractivo o interesante, la escasa oferta complemen-
taria y la diseminacion de la oferta.

El 10% no sabe o no contesta.

32. ¢{Qué acciones propondria para revertir la situacion o mejorarla en el plano de la oferta complemen-
taria?

El 30% propone la creacion de soportes que centralicen toda la oferta y la transmisién de la informa-
cién en tiempo real.

El 10% propone la creacién del catalogo anual de productos del destino Ronda, la creacion de base de
datos de las empresas que traen visitantes a Ronda y envio ordenado y regular de nuestra oferta de
contenidos, mayor coordinacion de las dreas municipales a la hora de desarrollar oferta de contenidos
y a la hora de comunicarla, la creacion de una optima agenda cultural anual y la implantacién de incen-
tivos fiscales para aquellas empresas que se establezcan en la ciudad.

El 10% no sabe o no contesta.

33. En el subsistema de los productos y servicios turisticos que ofrece el destino Ronda, en el caso de
que existan ¢cuales son los déficit que Ud. detecta en la oferta hotelera?

w
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e El70% detecta como déficit la inexistencia de oferta hotelera de 5 estrellas y oferta hotelera vinculada
a la demanda familiar.

e El 10% detecta que en el planeamiento urbanistico no se facilita la implantacién de oferta hotelera de
calidad.

e El 10% no sabe ni contesta.

34. ¢{Qué acciones propondria para revertir la situacion o mejorarla en el plano de la oferta hotelera?

¢ Incentivos fiscales para el establecimiento de la misma

e EI30% plantea como acciones fundamentales la construccidn de oferta hotelera de 5 estrellas y mayor
coordinacion entre turismo y planeamiento urbanistico.

e El 20% plantea incentivos fiscales para el establecimiento de dicha oferta hotelera.

e El10% no sabe o no contesta.

35. En el subsistema de los productos y servicios turisticos que ofrece el destino Ronda, y en el caso de
que existan écudles son los déficits que Ud. detecta en la oferta de restauracion y gastronomia?

¢ Falta de formacidn
e Hay casos en que la relacion calidad precio no es adecuada

e El 20% detecta como mayor déficit la falta de formacién y casos en que la relacién calidad precio no
es adecuada.

e ElI10% plantea como déficit el no acotado correcto de los espacios de terraza en la via publica.

e Un 10% no sabe o no contesta.

36. ¢Qué acciones propondria para revertir la situacion o mejorarla en el plano de la oferta de restau-
racién y gastronomia?

* ElI30% propone un plan especifico de formacidn para el sector de la restauracion.
e El 10% propone campaia de concienciacion en el sector y que se aplique la normativa vigente en
cuanta a cartas de restaurantes, precios, idiomas, etc.
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El 20% detecta como mayor déficit el escaso nivel de idiomas en los RR.HH. vinculados al comercio
turistico.

El 10% detecta la falta de oferta comercial de lujo.

Un 20% no sabe o no contesta.

El 20% plantea redoblar los esfuerzos en formacion en idiomas en los RR.HH. vinculados al comercio

turistico.
El 10% plantea el impulso coordinado del Centro Comercial abierto, la adecuacion de nuestra oferta
comercial para el turismo de compras y propiciar mayores incentivos fiscales.



Siguiendo los criterios establecidos de estructuracién turistica de nuestro destino en torno a los cuatro
subsistemas clave: subsistema de planificacion y gestién, subsistema del destino, subsistema de promo-
cién y comercializacién y subsistema de productos y servicios turisticos, y tras analizar las aportaciones
reflejadas en el cuestionario especifico podemos establecer el siguiente diagnostico del producto turistico
Ronda. No obstante y antes de proceder a ello y analizadas las fuentes de investigaciéon disponibles de la
demanda estamos en disposicidon de obtener el siguiente diagndstico del turismo de Ronda tanto por el
lado de la demanda como el lado de la oferta.

e Importancia comparativamente alta, respecto a su escala, del flujo de visitantes e ingresos. Ronda re-
cibié un flujo de 380.000 turistas y 1.100.000 excursionistas aproximadamente lo que generd un gasto
directo de 100 millones de euros. Los turistas contribuyeron con 70 millones y los excursionistas, tres
veces mas numerosos, con solo 30 millones.

e Importancia estratégica de los subsegmentos prioritarios de los turistas con motivacién ocio y cultura. Se-
gun su mayor gasto, estancia y comportamiento se identifican subsegmentos prioritarios que suponen el
48% en destino Unico, 34% en destino multiple (circuitos) y 31% en extension (otros destinos principales).

e Extraordinario potencial en segmentos turisticos escasamente representados en el momento actual:

- Integracion Ronda capital — serrania.

- Integracion cultura — naturaleza.

- Integracion cultura — naturaleza — turismo rural.

- Impulso del turismo de congresos y reuniones (< 250 pax)
- Turismo de relax y puesta en forma.

- Turismo enoldgico y gastronémico (tapeo)

- Turismo idiomatico

- Tauroturismo

e Oportunidad para mejorar de forma sustancial el beneficio turistico, con cambios en la estructura de
la demanda. Se trata de deshacer el tépico de “cuanto mas mejor” para obtener mayores rentas con
el mismo nimero de visitantes, mas diversificadas por productos, menos estacionales y con menores
costes de gestién publicos y privados.

e Posicionamiento actual “fuerte” de sus recursos, oferta y demanda, con posibilidad de pasar a “muy
fuerte” a plazo medio (blindaje comercial). Los recursos y la oferta especifica de alojamiento, gastro-
ndémica y complementaria, con los adecuados esfuerzos de calidad y gestion ambiental pueden pasar
perfectamente a niveles de excelencia; la adecuada coordinacién publico — privada y el decidido im-
pulso hacia la mejora y transformacién permiten alcanzar este objetivo.

En el plano del Subsistema de planificacion y gestion

La falta de formacidn de los RR.HH. en todos los niveles del desempefio es un factor de preocupacién en
el 90% de los casos, incidiendo en el nivel de idiomas y formacidén especifica para cada una de las escalas
laborales de los RR.HH. que intervienen en las diferentes tipologias de establecimientos del sector turis-
tico local (hoteles, restaurantes, museos, guias, oferta de ocio, etc.), lo que repercute negativamente en
la prestacién de los servicios, venta de productos y presentacion de la oferta. Estos déficits formativos
también generan problemas de concienciacidn sobre la importancia real que el sector turistico tiene para
la ciudad. Esta situacién se agrava ante la falta de inversion en formacion, tanto publica como privada, la
inexistencia de un plan de formacién de los RR.HH. vinculados al sector y una evidente falta de concerta-
cién y coordinacion publico- privada para afrontar la resolucidn de este importante déficit.

Otro aspecto clave del diagnostico en este subsistema es la inexistencia casi total de investigacion de la
demanda nacional e internacional con destino a Ronda, clave para la toma de decisiones correctas. Sin un
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conocimiento compartido (sector publico y privado) del perfil, comportamiento y habitos del visitante, la
toma de decisiones adopta importantes margenes para la comisidn de decisiones erréneas.

Junto al déficit de investigacidn, la ausencia de planificacidn en el sector turistico local es un factor limitante
para el desarrollo ordenado y responsable del sector, lo que genera descoordinacién publica/privada, falta
de escala temporal en la ejecucion de acciones ( a corto, medio y largo plazo) y adopcidn de ejecucion de
acciones que responden mas a impulsos subjetivos.. Esta situaciéon negativa también provoca la desconexién
e inexistencia de sinergias positivas entre las diferentes tipologias de oferta que componen el destino Ronda.

Todo proceso planificador conlleva inevitablemente la participacién activa de los agentes intervinientes.
Sin participacion y concertacién dificilmente se puede abordar un instrumento de planeamiento. En nues-
tro caso, no existen cauces participativos relevantes y por ende se abona el terreno del individualismo en
la accién y se acrecienta el desinterés por participar. Junto a este déficits de estructuras participativas, la
inestabilidad politica o los continuos cambios en los responsables politicos y gerenciales técnicos generan
por tanto los continuos cambios de estrategias en la accion.

En el plano del subsistema de destino

Uno de los aspectos mas sefialados por las personas entrevistadas, superando el 60% de los casos es el dé-
ficit que tiene una ciudad turistica como Ronda en cuanto a la recepcidn y acogida de visitantes, lo cual se
agrava con las malas comunicaciones en general de la ciudad y la deficiente sefializacién tanto interior, que
presenta tintes de obsolescencia y la exterior, sobre todo desde Malaga, que genera importante malestar
en la demanda. A ello se une que el espacio util de la Oficina de Informacién Turistica no se ajusta al impor-
tante numero de visitantes que atiende diariamente, lo que dificulta problemas por parte de la demanda
en la percepcion del servicio de informacién, a pesar de la profesionalidad contrastada de los RR.HH. que
prestan el servicio de informacién asi como la ausencia de WC publicos en nuestro espacio turistico.

La profusion de trafico y estacionamiento de vehiculos en el Conjunto Histérico, la dificultad de transito
en algunas calles peatonales por la ocupacidn de terrazas y la existencia de barreras arquitecténicas y el
escaso mantenimiento del patrimonio histérico y monumental de la ciudad es otro factor limitante y ne-
gativo que desvirtla la correcta visualizacidn y acceso a los importantisimos valores culturales y naturales
gue atesora Ronda.

En materia de seguridad se detecta como insuficiente la presencia y accién policial en el espacio turistico
de la ciudad que amen de desarrollar labores de proteccidn, informacién, intervenga sobre el intrusismo
en el sector de guias y vele por el cumplimiento de la norma de ocupacion de la via publica.

En materia de medio ambiente resaltar la existencia aun de espacios degradados de interés turistico, so-
bre todo en la periferia del CH y problemas de sensibilizacidon ciudadana en materia de medio ambiente
gue generan situaciones no deseables para el sector tales como excesivos ruidos, excrementos de perros,
incorrecta ubicacién de contenedores, profusién de cableado aéreo, etc. La integracion de la politica am-
biental en la turistica resulta por ende imperativa, lo mismo que resulta imperativo que desde el municipio
desarrolle unas ordenanzas de proteccién ambiental que integre el diseminado de ordenanzas existentes.

En el Plano del Subsistema de Promocidon y Comercializacion

El mayor déficit detectado en este subsistema es la escasa comunicacion del destino en origen y en ge-
neral la inadecuacién de la promocidn existente a las nuevas tecnologias de la informacion disponibles
(redes sociales, aplicaciones, plataformas de promocion, etc) lo que genera que en la mayoria de los casos
la transmisidn de contenidos no se ajusta a las demandas. Por tanto la situacidn de partida es que a pesar
de la importancia turistica de Ronda existe una correlacién desequilibrada con la propuesta promocional
de la ciudad, caracterizada por la escasez de soportes promocionales tanto impresos como audiovisuales
e inexistencia de distribucién operativa de los existentes.
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En el plano del Subsistema de productos y servicios turisticos

El principal problema es la falta de ordenacién de nuestra oferta complementaria y la insuficiencia de los
canales de transmision de la informacion.

Por otro lado, la inexistencia de oferta hotelera de 5 estrellas y oferta hotelera vinculada al turismo fami-
liar. Aunque el déficit estd detectado, el planeamiento urbanistico vigente no facilita la implantacion de
oferta hotelera de calidad. En relacién a ello se detecta la falta de oferta comercial de lujo.
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A partir del analisis de los recursos y de la relevancia de los mismos, del analisis DAFO del destino Ronda
y del cuestionario especifico en torno a los cinco subsistemas que componen el destino turistico Ron-
da, donde se concluye que Ronda y la Comarca cuenta con una masa critica mas que suficiente para
la estructuracién y puesta en mercado de una oferta turistica, en éste apartado se plantea la concep-
tualizacidn, atributos y componentes del mismo, antes de desglosar el plan de actuaciones en materia
turistica.

7.1. OBJETIVOS

La situacion actual del turismo en Ronda y el presente plan permiten abordar los siguientes objetivos es-
pecificos:

e Dinamizar la actividad turistica de Ronda y Comarca y las rentas generadas por dicha actividad.
e Aumento de la calidad de los servicios turisticos.

e Mejora del medio urbano y natural.

e Ampliacidon y mejora de los espacios de uso publico.

e Mejora de los servicios publicos.

e Aumento y mejora de la oferta complementaria.

e Puesta en valor de los recursos turisticos y creacién de nuevos productos.

e Sensibilizacién e implicacién de la poblacidn y agentes publicos y privados en la cultura de la calidad y
de la gestién medio ambiental en el territorio y empresas.

7.2. CONCEPTUALIZACION

La misién comun de los agentes directos e indirectos que intervienen en el desarrollo del destino turistico
Ronda debe ser configurar un producto turistico comercial que integre la mayoria de la oferta de Ronda y
gue ponga en mercado sus atractivos turisticos relacionados con su patrimonio histérico y monumental, el
paisaje y entorno que ofrecen sus espacios naturales protegidos y la cultura milenaria que existe en torno
al destino; en combinacién con la oferta gastrondmica, vitivinicola y la oferta complementaria de turismo
activo en la naturaleza, y ocio tematico, entre otros.

7.3. ATRIBUTOS DEL PRODUCTO

Considerando como base los recursos turisticos de Ronda, y su Serrania como entidad indisociable, la
opinién de los agentes intervinientes tanto en el DAFO como en la encuesta especifica sobre déficits y pro-
puestas de soluciones entorno a los cinco subsistemas que componen el producto turistico de Ronda, aqui
se definen que caracteristicas o atributos actualmente valorados por el turista / cliente, debe contener el
destino turistico Ronda para asegurar su éxito en el mercado. Estos atributos ayudan a definir el producto
respondiendo a preguntas como: ¢ Qué es lo que los turistas quieren? ¢ Qué aspectos influyen en su escala
de preferencias? ¢ Qué los atrae o llama la atencion? En total se definen ocho atributos:
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e Autenticidad: sentir una inmersion atractiva y no banalizada con los diferentes elementos que com-
ponen nuestra oferta, el paisaje y la cultura milenaria de la comarca. Mantener un contacto directo
con los componentes de atraccidn de nuestro destino y las experiencias y conocimientos de nosotros
como anfitriones.

e Consumible: para que el producto turistico se pueda comercializar debe ser consumible, es decir que
nuestra oferta deben estar abierta a tener disefiada una experiencia para el turista y disponer de per-
sonal capacitado que pueda trasladar esta experiencia durante los dias y horarios que los turistas pue-
den visitar nuestros recursos y productos. Comunicar por diferentes medios la posibilidad de visitas,
precios, horarios y otras actividades complementarias.

e Comodidad: facilitar la experiencia al turista y aportar el confort adecuado para el disfrute durante
su estancia. Aqui entran en juego las mejoras necesarias en los dias de apertura de nuestra oferta a
los turistas y horarios establecidos de visita, informacion turistica en los sitios web de nuestra oferta,
sefializaciéon direccional y posicional, recepcion, disponibilidad y calidad de la oferta gastronémica y de
alojamiento, transporte, accesibilidad, etc.

e Consistencia: de cara a los diferentes tipos de demanda, facilitar informacién técnica pertinente,
veraz y completa sobre los aspectos relevantes de nuestra oferta y de desarrollo de los diferentes
productos.

e Variedad: poder acceder a diferentes experiencias vinculadas a nuestra oferta complementaria.

e Sostenibilidad: establecer un modelo de gestion del producto orientado a la conservacién de los va-
lores naturales, medioambientales, culturales e histéricos que ademas favorezca a la poblacién local,
permitiendo su desarrollo econémico.

e Diversion: generar experiencias entretenidas y placenteras, que estimulen los sentidos y provoquen
emociones positivas alrededor de los productos que configuran nuestro destino. Aunque el desarrollo
de cualquier producto turistico es un proceso serio, de cara a la actividad turistica se pueden incor-
porar anécdotas e historias divertidas dentro del guion de la oferta en cuestion asi como el empleo de
imagenes, audio, decoracion, etc. que incrementan el atractivo de la experiencia en la oferta. También
para materializar la diversidn hay que trabajar propuestas de actividades ludico, educativas y cultura-
les.

e Complementariedad: ofreciendo la posibilidad de realizar actividades complementarias a las ya adqui-
ridas. Aqui destaca la importancia del resto de productos vinculados como el gastrondmico, histérico
cultural, activo — naturaleza, etc. que tienen capacidad de incrementar el atractivo del producto basico
para motivar el desplazamiento del potencial turista hacia la comarca e incrementar las posibilidades
de consumo y por tanto de gasto en el destino.

e Diferenciacion: es decir ofrecer algo diferente al resto de productos turisticos competidores. Sin em-
bargo, se considera que esta caracteristica debe trasladarse a los turistas/clientes por medio de todos
y cada uno de los ocho atributos definidos para el producto turistico de Ronda.

7.4. COMPONENTES DE LOS PRODUCTOS

Lograr un producto atractivo y consistente para el turista requiere necesariamente de un componente
central como es el propio destino y sus valores asociados capaces de generar experiencias positivas para
el turista, pero también, sin lugar a dudas, de una seleccién de componentes satélites o complementarios
gue enriquezcan la experiencia del atractivo principal.
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Por tal motivo los componentes del producto son:
Componentes principales

Como eje central y con mayor peso se encuentra la oferta vinculada a nuestros recursos monumen-
tales, culturales y naturales. Preferentemente deben ofrecer una experiencia que vaya mas allad de
visitar y conocer las instalaciones, o parajes. Deben brindar la posibilidad de entrar en contacto con
el recurso.

Aprovechar nuestro paisaje urbano y extraurbano, ofreciendo una experiencia en la que poder apreciar la
cultura e historia de la comarca con tradicién milenaria, visitar restos arqueoldgicos, costumbres y tradi-
ciones locales entorno a nuestros recursos e identidades.

Componentes satélites y complementarios

Se definen cinco componentes satélites y complementarios de la experiencia principal. Cada uno de ellos
no posee el mismo peso o relevancia. Los cinco componentes satélites se relacionan directamente con los
principales pero también entre si mismos. Este aspecto es especialmente importante para el éxito del pro-
ducto, considerando la amplitud del espacio turistico, dado que facilitara y potenciard la movilidad de los
turistas dentro del territorio favoreciendo asi a que se prolongue la duracién de la estancia en el destino y
se incrementen los consumos.

En primer lugar y como principal aliado del producto base se encuentra una propuesta gastrondmica
en la cual se pueda degustar los productos tipicos de calidad, platos de la cocina regional y, sobre
todo, una puesta en escena excepcional en cuanto a calidad del servicio de vinos y de nuestros pro-
ductos agroalimentarios de calidad. Esta propuesta debe ponerse en mercado principalmente a tra-
vés de locales de restauracién debidamente acondicionados, con mobiliario agradable y un equipo
humano profesional capaz de ofrecer experiencias memorables.

El Patrimonio historico principalmente de la Ciudad de Ronda adecuadamente puesto en valor turistico,
donde se puede apreciar un conjunto practicamente inalterado, disfrutar con una visita guiada por sus
atractivos monumentos, pasear por sus calles estrechas y/o deleitarse con una copa de vino y la gastrono-
mia local en alguna de las terrazas y rincones de la ciudad.

Consolidacion de un calendario anual de Fiestas y eventos vinculados al turismo amen de los ya consolida-
dos (Ronda Romantica, 101 KM, etc.) con capacidad de posicionar el producto en el mercado y al mismo
tiempo dinamizarlo comercialmente.

El Turismo activo como componente complementario y de alta diversidn dentro de la experiencia turistica,
puede facilitar el maximo acercamiento a los espacios naturales y permitir su disfrute y contemplacion.
Todo ello a través de una seleccion de empresas regladas que ofrezcan garantias para los turistas y tam-
bién para la conservacién del patrimonio natural.

Aunque inicialmente sélo se han establecido cuatro componentes satélites del producto principal
esto no limita que en el futuro, dada su alta vinculacién con el espacio y concepto turistico, se pue-
dan incorporar otros con mas fuerza que afiadan valor y aumenten la experiencia del turista que se
desplaza hasta Ronda, como es el mercado de reuniones, congresos e incentivos, turismo idiomatico
o tauroturismo.
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7.5. MERCADOS EMISORES Y PUBLICOS OBJETIVOS

En este apartado se detallan los principales mercados emisores y publicos objetivos imprescindibles para
determinar y orientar el proceso de comunicaciéon y comercializacidon a desarrollar por los responsables
del sector turistico local. Estos resultan fruto de las entrevistas realizadas con los diferentes responsables
y agentes del destino —responsables de establecimientos de alojamientos, restaurantes y museos- vy, del
conocimiento de la propia demanda y cuyas fuentes de informacidn son la Oficina Municipal de Turismo,
la Consejeria de Turismo y la RVR fundamentalmente.

7.5.1. Mercados emisores preferentes

Del estudio de la demanda planteado, en el que el concepto de visitantes, lo desagregamos entre excursio-
nistas (no pernoctan) y turistas (pernoctan en el destino), determinamos tres tipos de mercados distancia:

e Destino Unico Ronda que representa en el caso de los excursionistas el 59% de la demanday el 42% en
el caso de los turistas.

e Extension desde otros destinos, que representa en el caso de los excursionistas el 35% y el 53% en el
caso de los turistas.

e Circuito, que representa entre el 5y el 6% de la demanda.

Del mismo modo, determinamos la procedencia tanto en el caso de los excursionistas como de los turistas.

Asi pues, en el caso de los excursionistas el 58%, proceden de la propia provincia, el 30% es internacional,
el 10% proceden del resto de Andalucia, por lo que realmente estariamos hablando que un 68% proceden
del ambito andaluz y un 2% del resto del territorio nacional.

En cuanto a los turistas, el 55% es internacional, el 29% es nacional, el 10% proceden del ambito provincial
y tan sélo un 6% provienen del resto de provincias andaluzas.

De lo anterior se desprende que el factor mercado de proximidad adquiere relevancia en el caso del excur-
sionista y en menor nivel, en el caso del turista. Sin duda, un target que puede generar demandas conti-
nuadas en el tiempo. A menos de 1 horas de recorrido en automdvil se encuentra el destino Costa del Sol
lo que juega un papel relevante con una poblacion estable superior al millén seiscientos mil habitantes y
estacional de importancia. Deberan buscarse consumos de particulares principalmente durante los fines
de semana fuera de la temporada estival. También entre semana se puede trabajar con colectivos espe-
cificos como clientes de empresas, colegios profesionales, estudiantes universitarios y el mercado de se-
niors de poder adquisitivo medio y alto. Resulta fundamental trabajar la comunicacién continuada (goteo)
sobre el argumento monumental, natural, enoturistico y gastronédmico complementado con el resto de la
atractiva oferta que contiene nuestro destino en los medios de comunicacién locales, provinciales y auto-
ndémicos, asi como aprovechar y gestionar eficazmente la comunicacién de todos los eventos vinculados
al producto enoturistico, deportivo y de naturaleza, monumental, histérico que se celebren en la Serrania
de Ronda. (Ronda Romantica, 101 Kildmetros, etc)

Turistas de corta distancia

Asi mismo, se considera imprescindible tener en cuenta a los turistas que llegan a los destinos de la pro-
vincia de Cadiz, Sevilla y Mdlaga, en torno a 2,9 millones entre nacionales y extranjeros que se alojan en
establecimientos reglados segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE). Dentro de la provincia destacan
por el nimero de turistas que reciben al aio la ciudad de Malaga, Jerez, Sevilla, Cadiz y Granada. Son
turistas que se desplazan a conocer estas ciudades y/o veranear en algunos de los destinos de costa que
pueden complementar y enriquecer su experiencia turistica en la provincia con este producto con nuestra
variada oferta turistica complementaria y principal.
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Los principales momentos de consumo de estos turistas se asocian a la temporada estival, Semana Santa,
puentes y festivos y fines de semana de buen tiempo (febrero a octubre). En este caso la comunicacion
debe realizarse en los principales espacios de consumo de los turistas como son: oficinas de informacién
turistica, establecimientos de alojamiento, restaurantes, paseos maritimos, etc.

Turistas de media distancia

Aqui destaca por su importancia en cuanto a potenciales turistas la ciudad de Madrid y su area metropoli-
tana con mas de 6 millones de habitantes. Especialmente debido a las facilidades de comunicacién con el
destino a través de RENFE que ha acercado Ronda de Madrid a menos de 4 horas. En cuanto a comunica-
cién, con este mercado se considera imprescindible actuar con soportes promocionales en la estacion de
RENFE y en los trenes seleccionados al efecto.

Turistas de larga distancia o internacionales

Estos representan un volumen de demanda nada desdefiable que acceden a Ronda bien mediante viajes de
circuito, como extensién de otros destinos, fundamentalmente la Costa del Sol o bien directamente a Ronda
para pasar estadias superiores a tres dias y utilizando Ronda como plataforma para visitar otros destinos de
Andalucia. Por la dimensién estructural de nuestro destino y habida cuenta del contexto actual de grave in-
disponibilidad de recursos econémicos para vincularlos a la promocidn internacional, planteamos maximizar
los recursos existentes. En primer lugar activar los turistas internacionales instalados en nuestros mercados
de proximidad, desarrollar y posicionar nuestra web y contenidos en las plataformas de entidades funda-
mentales en la promociéon como Turismo Andaluz, Turismo de la Costa del Sol y Turespafia.

7.5.2. Publicos objetivos

Ademas de determinar donde se encuentran geograficamente los principales mercados de origen, en este
apartado se describen los publicos objetivos potenciales mas relevantes a atraer para comercializar el
producto. Dichos publicos han sido definidos en funcién de sus motivaciones de consumo, tipo de grupo,
medio de transporte, posibilidades de gasto, etc. Las particularidades de cada uno de los publicos obje-
tivos deberan trabajarse para orientar o reorientar la oferta, mejorar la experiencia turistica y explotar al
maximo las motivaciones de compra de los potenciales turistas.

Parejas y pequefios grupos de ocio / recreacion

Grupos reducidos de 2 a 8 personas principalmente cuya motivacion principal es acercarse al caracter ver-
naculo del destino. Realiza principalmente excursiones de dia (63%) para conocer lugares nuevos durante
su tiempo libre y/o vacaciones, tener nuevas experiencias. Para este publico resulta casi imprescindible
combinar diferentes atractivos del destino como patrimonio, gastronomia y/o turismo activo. Fundamen-
talmente son adultos mayores de 30 afios que son excursionistas o turistas que se encuentren en un radio
no superior a los 90 minutos de desplazamiento en coche, siendo su nivel econédmico y cultural medio y
alto. Utiliza como medio de transporte coche particular o de alquiler y minibus contratado. Su momento
de consumo fundamentalmente se desarrolla durante la temporada estival y otros periodos vacacionales
para los turistas nacionales y extranjeros y, todos los fines de semana de buen tiempo para los residentes
de proximidad. En el caso de la Serrania, este perfil consume alojamiento (74%), fundamentalmente ho-
teles de 4 estrellas, siendo la duracidn de la estancia de practicamente dos dias.

Grupos
Hablamos de grupos de entre 15 y 50 personas que realizan excursiones, actividades recreativas, conocer
lugares nuevos y compartir un momento agradable con gente de afinidad. Para este publico resulta casi

imprescindible combinar los atractivos del territorio.
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En este perfil, el 33% son excursionistas que organizan el viaje con intermediacién. Un 5% son grupos
organizados con intermediacion que pernoctan en la ciudad. Duracidn de la estancia de 1 dia en su gran
mayoria, y de 2 a 7 dias los que se encuentran en circuito.

Familias

Estas representan entre el 4 y 5% de la demanda actual, tanto por el lado de los excursionistas como de
los turistas. La motivacion fundamental es aprender en familia, conocer nuevos atractivos y vivir nuevas
experiencias. Es un nicho de mercado, que debe tener mayor protagonismo en el ambito por lo que resulta
fundamental activar oferta hotelera especifica.

Empresas e instituciones del entorno cercano

Grupos de 15 a 50 personas principalmente, cuyo motivo principal son reuniones de trabajo, presenta-
ciones de productos, incentivos de empresas o instituciones como colegios profesionales, etc. Demandan
una propuesta cuidada, disefiada exclusivamente para ellos. Fundamentalmente son adultos: de entre
25- 65 aios siendo su procedencia de nucleos urbanos importantes, con un nivel econémico medio y alto.
Su momento de consumo es entre semana y en menor medida durante los fines de semana. La mayoria
no pernocta en destino y se trasladan con autobus contratado.

Profesionales de subsectores

Grupos pequeios de 1 a 5 personas y medianos de entre 6 y 30 personas, cuyo motivo es el conocimien-
to profundo de la zona en sus diferentes acepciones: vitivinicola, medio ambiente, patrimonio histérico,
degustaciones gastrondmicas. También congresos, charlas técnicas o formacién vinculada a diferentes
tematicas. La edad se situa entre los 18 - 55 afos.

Su procedencia principalmente es la Comunidad Andaluza, con un nivel econédmico y cultural medio y
alto. Fundamentalmente utilizan coche particular y autobus contratado en el caso de los grupos, siendo su
momento de consumo .entre semana y en menor medida durante los fines de semana. El alojamiento lo
utilizan sélo durante los congresos o actividades de formaciéon de mas de un dia.

Tours grupales

Grupos amplios de entre 12 y 50 personas cuyo motivo es la Escapada para conocer el territorio y disfrutar
de la gastronomia, pasar un momento agradable y comprar productos de la tierra. Fundamentalmente son
adultos mayores de 35 afios, buscan consumir una experiencia, son exigentes en cuanto a la prestacion del
servicio. Su nivel econémico y cultural principalmente es medio y alto, que utilizan el autobus como medio
de transporte, siendo su momento de consumo los fines de semana, puentes y festivos y periodos vaca-
cionales. Sélo consume con salidas de recorrido, siendo la duracion de la estancia 1 dia mayoritariamente
y de 2 a 5 los que realizan recorridos.
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8.1. SUBSISTEMA DE PLANIFICACION Y GESTION

ACCION 1. Plan de formacién de los RR.HH. vinculados al sector

Objetivo de la accidn

Mejorar de forma ordenada y planificada la cualificacidn de los RR.HH. vinculados al sector turistico local.
Descripcion

La importancia de la formacién y de la mejora en la cualificacién de los RR.HH. que conforman el sector
turistico local, resulta de capital importancia para la competitividad del destino. Asi pues, el objetivo del
Plan de Formacion es llevar a cabo un analisis desde las técnicas de investigacion social, del valor que
otorgan las empresas turisticas a la formacion de sus RR.HH., obtener el mapa de las ocupaciones del sec-
tor turistico local, analizar la oferta formativa en el dmbito del turismo local con lo que obtendremos una
aproximacion a la oferta formativa del sector turisticoy disponer de la demanda y necesidades formativas
de las empresas del sector turistico local con el fin de disefiar un programa de acciones formativas con
establecimiento de prioridades y con perspectivas de accién a corto, medio y largo plazo.

APYMER, Ayuntamiento de Ron- | Corto plazo Recursos propios
da, Agentes Sociales, Institucio-

nes y Entidades Privadas vincula-

das a la formacion

ACCION 2. Implantacion Escuela o Centro de Formacién de Hosteleria
Objetivo de la accidn

Ofrecer al sector hostelero de Ronda y la Comarca un modelo de formacién integral teérico practico basa-
do en aptitudes y actitudes desde los niveles mds basicos hasta los niveles superiores, a la vez que mejorar
la cualificacion de los RR.HH. vinculados al sector hostelero de la ciudad y Serrania.

Descripcion

Concebido como un proyecto de todos y para todos que ofrezca formacién para el empleo, tanto para
desempleados como para ocupados, formacion profesional: para ciclos formativos de grado medio y gra-
do superior, titulo propio de la Universidad y actividades paralelas de formacidon emanadas del plan de
formacion y de las necesidades especificas del sector: catas de aceites, cata de cervezas, quesos, mieles,
nueva maquinaria en hosteleria, etc. Del mismo modo desde el centro se potenciaria nuestros recursos
agroalimentarios de calidad como base para la creacidn de una oferta gastrondmica con diferenciacion.

Ayuntamiento de Ronda, Diputa- | Medio y largo plazo Pendiente de valoracién
cion, Junta de Andalucia, APYMER
y otras entidades
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ACCION 3. Integracion de la tematica turistica en los cursos de verano ofertados por la Universidad de
Malaga en Ronda

Objetivo de la accidn

Incorporar desde la concepcién transversal del turismo, dicha temdtica en los contenidos de los Cursos de
Verano ofertados por la Universidad de Malaga en Ronda.

Descripcion

Habida cuenta de la importancia del sector turistico tiene para la ciudad de Ronda y su Serrania, desde
el punto de vista socioeconémico, los Cursos de Verano de la Universidad de Malaga en Ronda ofrecen
una extraordinaria oportunidad para profundizar en las tematicas transversales al turismo anualmente.
Por ello la asociaciéon Ronda, Turismo y Universidad de Malaga representaria una oportunidad para seguir
profundizando y formando sobre tematicas sectoriales y/o transversales al turismo.

Ayuntamiento de Ronda y Uni- | Corto plazo Recursos propios
versidad de Malaga

ACCION 4. Convenio con la Facultad de Turismo de la Universidad de Malaga u otras para el desarrollo
de investigaciones transversales en el sector turistico local

Objetivo de la accidn

Establecer alianzas y sinergias con universidades para el desarrollo de investigaciones transversales y apli-
cadas que generen conocimiento sobre nuestro sector turistico local y a la vez herramientas para la correc-
ta toma de decisiones en el sector.

Descripcion

Aunque han existido colaboraciones puntuales en esta materia, se trataria de formalizar con la Facultad
de Turismo de Malaga, o/y otras instituciones académicas, convenios en materia de investigacion que
fomenten el desarrollo de trabajos de investigacidon y tesis doctorales sobre Ronda y desde la perspectiva
transversal del turismo.

Existe una maxima contundente. Sin investigacién no hay conocimiento. Esta permite hacer un seguimien-
to del trabajo realizado, ayuda a ampliar la vision de nuestras capacidades, permite conectar dos grandes
fuentes de conocimiento: universidad y empresa a la vez que proporciona un rigor, una metodologia, asi
como técnicas (cuantitativas y cualitativas) que son absolutamente necesarias para abordar cualquier es-
trategia y/o proyectos en el destino. Por otro lado, la investigacion no sélo genera conocimiento a la vez
tiene una gran utilidad en la evaluacion de indicadores de servicio y mejora el contacto con los agentes
socioecondmicos.

Turismo de Ronda S.A. y Facultad | Corto plazo Recursos propios
de Turismo de la Universidad de
Malaga y otras entidades
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ACCION 5. Mejora del Observatorio Turistico de la Demanda existente en la Oficina Municipal de Turismo
Objetivo de la accidn

Disponer de una herramienta de investigacion del mercado por el lado de la demanda que nos posibilite
conocerla cuantitativa y cualitativamente para asi ajustar con coherencia nuestra oferta a las exigencias,
aspiraciones y necesidades reales de la demanda actual y futura.

Descripcion

Complementar la informacién que actualmente se recaba de la demanda en la OTM con la obtencion de
informacidn de cardcter mas cualitativo tanto de excursionistas como de turistas, que nos posibilite el ana-
lisis de su perfil y comportamiento. Con el procesado de esta informacién se propone la translacion de la
informacidn a todos los agentes intervinientes en el sector turistico local.

Turismo de Ronda S.A y empresa- | Corto plazo Recursos propios
rios turisticos de la ciudad

ACCION 6. Promover los sistemas de calidad turistica en la oferta
Objetivo de la accidn

Continuar promoviendo la mejora del rendimiento empresarial y trasladar a la demanda el compromiso
por la calidad de las practicas empresariales vinculadas al turismo.

Descripcion

El nivel de calidad viene determinado por las diferencias que encuentra el cliente entre lo percibido y lo
esperado, por tanto acogerse a un sistema de calidad que asegure y haga un seguimiento constante de los
niveles de servicio contribuye a mejorar tanto la imagen del destino como de nuestra oferta.

Desde Turismo de Ronda, CEDER, APYMER y CIT y gracias a la implicacion de multiples empresarios turisti-
cos de Ronda, se ha conseguido que mas de 60 empresas turisticas sean poseedoras de certificacion. Pero
si importante es la obtencion de la certificacion mas importancia aun tiene el mantenimiento de la misma
en el tiempo y el espiritu de superacion de estas en pro de la calidad.

Turismo de Ronda, CIT y empre- | Corto y medio plazo 12.000 a 18.000€
sarios turisticos

ACCION 7. Creacion de la Mesa, Foro o Consejo Local de Turismo.
Objetivo de la accién

Promover la participacién y la concertacién de los agentes publicos y privados en el desarrollo del sector
turistico local es el objetivo fundamental de la creacién de la Mesa, Foro o Consejo Local de Turismo. Un
ente que emita informes a iniciativa propia y a peticion de Turismo de Ronda. S.A y del propio Ayuntamien-
to de Ronda sobre actuaciones y proyectos con incidencia en materia de turistica en el termino municipal
e informe previamente los planes y programas de caracter turistico que ejecute Turismo de Ronda o el
propio ayuntamiento, impulsando acciones que promuevan el conocimiento del sector, sensibilizacion y
divulgacion entre la ciudadania de Ronda, que potencie la colaboracién interinstitucionales en los asuntos
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relacionados con el sector turistico de Ronda y asesore y elabore propuestas sobre cuantos asuntos rela-
cionados con el turismo le sean planteadas por cualquier delegacion municipal, administracion o entidad.

Descripcion

El Consejo Consultivo Local de Turismo deberia constituirse como el érgano de participacion de caracter
consultivo adscrito a Turismo de Ronda S.A. ostentando, entre otras funciones, el asesoramiento y segui-
miento de las actuaciones y proyectos municipales relacionados con el turismo y otras dreas municipales
transversales al turismo, asi como el asesoramiento en cuantas actividades se desarrollen en el TM de
Ronda, ya sean provenientes de otras administraciones publicas y de las iniciativas privadas que afecten
directamente o indirectamente al conjunto de los recursos y productos turisticos de nuestro ambito.

Turismo de Ronda, Ayuntamiento | Corto plazo Recursos propios
de Ronda, colectivos y entidades
vinculadas al turismo.

ACCION 8. Revitalizar el Pacto Local por el Turismo
Objetivo de la accidn

Profundizar, desde el compromiso, en la coordinacidon y en la concertacidn, tanto en el ambito publico,
mediante sus diferentes concejalias, administraciones y la labor conjunta de la accién de gobierno y la
oposicién y como no en el ambito privado, tanto con la poblacién como con los empresarios y trabaja-
dores turisticos.

Descripcion

Segun se desprende del procesado de los datos obtenidos en las encuestas y entrevistas desarrolladas,
Ronda, en el momento actual, precisa innovar conceptos, estrategias, objetivos y lineas de accidén para
reforzar su excelente imagen turistica y convertir esta actividad en la verdadera locomotora de la econo-
mia local. El Plan Municipal de Turismo de Ronda esta concebido como un proyecto participativo, abierto
a los distintos niveles del sector publico (local, regional y nacional) empresarios, poblacion y a la propia
demanda turistica.

Por el cardcter estratégico del turismo en Ronda, la intervencion publica no es sélo justificable, sino ne-
cesaria, en estos momentos. Al igual que ocurrié en 2008, donde el Pleno Municipal por mayoria firmo
el Pacto Local en Turismo, ocho afos después la revitalizacion del mimo adquiere todo el sentido, pues
hablamos del sector econédmico mas importante de la ciudad y ello nos compromete a todos.

Grupos politicos de la corpora- | Corto plazo Recursos propios
cion municipal de Ronda.
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ACCION 9. Creacién de un punto de informacién y asesoramiento al emprendimiento turistico.
Objetivos de la accién

Informar y asesorar a la iniciativa privada en la creaciéon, mantenimiento o mejora de una empresa turis-
tica.

Descripcion

Desde Turismo de Ronda S.A. y en colaboracién con APYMER y la Delegacién Territorial de Turismo en
Madlaga y con periodicidad mensual, al igual que se hizo en la década de los 90 e inicios de 2000 preten-
demos ayudar a todos los empresarios y emprendedores que necesiten asesorarse a la hora de poner en
funcionamiento, mantener o afrontar cambios importantes en su empresa turistica, tanto desde aspectos
mas estratégicos, operativos, como de otros mas pragmaticos, para mejorar su situacion, evolucién y po-
sicionamiento.

Este punto de informacién atendido por profesionales desde la concertacion interadministrativa e inte-
rinstitucional puede aportar su visidn, sus conocimientos y experiencia para que los proyectos vayan a
buen puerto y puedan lograr sus objetivos. En este sentido, se podria ofrecer asesoramiento en planes
de empresa, nuevas aperturas de empresas, cambio de oferta, lineas de subvencién, implementacién
de sistemas de calidad y medioambiental, ampliaciones del negocio turistico, distribuciéon de espacios y
ambientacion, adaptaciones tecnoldgicas, etc. En definitiva es una propuesta de accion publica y privada,
desde la concertacion en los que se integran esfuerzos colectivos, no individuales, diferentes administra-
ciones y el sector empresarial.

Turismo de Ronda, APYMER Y De- | Corto plazo Recursos propios
legacién Provincial de Turismo

ACCION 10. Creacién de la Comisién Municipal Interconcejalias
Objetivos de la accién

Trabajar coordinadamente desde las diferentes areas de gestion municipal puesto que el sector turistico
se caracteriza por su transversalidad en la accion (Medio ambiente, Cultura, Ordenacién del Territorio,
Trafico, Seguridad, etc...)

Descripcion

Constitucion de la Comisidon Municipal Interconcejalias, coordinada por la Delegacién Municipal de Tu-
rismo donde estén representadas las diferentes delegaciones municipales en aras a establecer pautas de
trabajo coordinado tendentes a cumplimentar, desde la concertacion las acciones estipuladas en el Plan
Municipal de Turismo. La transversalidad de la gestion turistica de un destino como el nuestro requiere de
la accion conjunta de las areas municipales de gestion.

El conjunto de las delegaciones | Corto plazo Recursos propios
municipales
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ACCION 11. Elaboracién de un Plan de Sensibilizaciéon en materia turistica, medioambiental y patrimonial.
Objetivos de la accién

Hacer consciente a la poblaciéon local y a todos los agentes de la importancia de la actividad turistica y
concretamente de los beneficios que proporciona al territorio si se actia responsablemente.

Descripcion

Ante la trascendencia de la accidn se deberia abordar la realizacion de un Plan de Sensibilizacion que
contemple un marco ordenado de actuaciones especificas de sensibilizacion por lo que se definirdn los
canales de comunicacién necesarios para crear el estado de conciencia social idéneo, las estrategias co-
municativas mas adecuadas para cada objetivo y publico y como mantener la implicacion en el tiempo.

Por tanto, el Plan de sensibilizacion pretende comunicar, educar, motivar e implicar a los diferentes secto-
res participantes en el proceso productivo turistico local.

Turismo de Ronda S.A, Delega- [ Medio plazo Recursos propios
ciéon Municipal de Medio Am-

biente y entidades y colectivos

vinculados con la tematica.

8.2. SUBSISTEMA DE DESTINO
ACCION 12. Construccién de un centro de acogida y recepcion de visitantes.
Objetivos de la accidén

El objetivo de un equipamiento de acogida y recepcion de visitantes no es otro que el de informar, promo-
cionar y comercializar los productos, servicios y oferta turistica que alberga el destino Ronda.

Descripcion

La implantacién de un equipamiento de estas caracteristicas requiere de un espacio singulary facilmente
accesible desde la red vial general o desde cualquier otro sistema o red troncal de movilidad de personas.
Es el lugar donde se produce el primer contacto fisico con el destino a visitar por lo que se convierte en
el espacio ideal para mostrar los contenidos basicos de informacién y conocimiento correspondientes a
los recursos, productos y servicios que oferta Ronda. La presente propuesta se configura como una insta-
lacion polifuncional de acogida dirigida a visitantes y accesible, y que al menos deberia disponer de los
siguientes espacios: Area de recepcidn y bienvenida de personas visitantes, punto de informacion turisti-
ca, espacio de muestra y venta de productos, espacio de degustacion de productos, espacio audiovisual y
tematico, espacio de estacionamiento y aseos publicos.

Ayuntamiento de Ronda y otras | Medio y largo plazo Pendiente de valoracién
administraciones publicas
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ACCION 13. Elaboracion de un Plan Especifico de Trafico para el Area de Delimitacion del Conjunto His-
torico de Ronda.

Objetivos de la accién

Con la accion propuesta pretendemos un Conjunto Histérico globalmente accesible y habitable con meno-
res conflictos de trafico, buena movilidad peatonal y soluciones para las diferentes necesidades de apar-
camiento en la linea de mejora de la calidad ambiental de los residentes y visitantes.

La politica de ordenacidn de trafico, proteccidon y conservacién del patrimonio histérico por tanto debe
tener como objetivo la proactividad, puesto que el futuro de este pasa inevitablemente por el manteni-
miento y renovacidn de sus funciones urbanas (residenciales, comerciales) como Unica garantia paras
seguir siendo un espacio vivo.

Descripcion

El Conjunto Histérico de Ronda constituye, sin duda, el drea de reserva patrimonial, el espacio de refe-
rencia cultural y simbdlica, el nucleo donde se concentran los valores de identidad, imagen y estructura
urbana histdrica. Pero fundamentalmente, el Conjunto Histérico de Ronda por su dimensién, su hetero-
geneidad y su funcién urbana constituye en si mismo otra ciudad. Este hecho constituye tanto un posible
factor de degradacidn como una condicidén necesaria para su proteccién. En definitiva estamos ante un
espacio vivo y funcionalmente activo y no cargado de complejidad que debe integrarse en las diferentes
escalas de analisis y de estrategias urbanas, en el contexto general de la ciudad, en la globalidad del con-
junto y al nivel de los distintos sectores que a su vez lo integran. Por tanto, nuestro Conjunto Histdrico
no sélo requiere determinacién de proteccidn y puesta en valor, sino también otras determinaciones de
ordenacion mas estructurales como es la ordenacion del trafico, aparcamientos, transporte, criterios de
peatonalizacidn, etc y que ahora es oportuno y preciso abordar para evitar posibles fracasos en el futuro.
Nuestro Plan de Ordenacién de Trafico por tanto debe ser una pieza con entidad propia.

Turismo de Ronda, Delegacion | Corto y medio plazo plazo De 6.000€ a 12.000€
Municipal de Trafico y Policia Lo-
cal

ACCION 14. Ampliacion espacial de la Oficina Municipal de Turismo o nueva ubicacién de la OTM.
Objetivos de la accién

Disponer de un espacio de informacién turistica adaptado en su dimensién espacial al volumen de visi-
tantes que diariamente se atiende y que en la actualidad imposibilita atender correctamente a las mas de
200.000 personas que a lo largo del afio demandan informacidn turistica en la oficina.

Descripcion

Para resolver positivamente la problematica actual existen, en principio dos posibilidades de accién. La
primera seria ampliar el espacio de informacién sobre la disponibilidad actual del solar incorporando una
segunda planta al inmueble, con lo que el espacio actual solo se vincularia a informacién y no a tareas

administrativas y de almacén necesarias.

La segunda opcidn seria valorar una nueva ubicacion de la OTM en un lugar de atraccidn de visitantes y de
facil localizacion espacial.
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Turismo de Ronda y otras admi- [ Corto plazo 60.000 € a 70.000 €
nistraciones publicas.

ACCION 15. Plan de sefializacién turistica

Objetivos de la accién

Cualificar la informacién, localizacién y acceso a nuestros recursos y oferta turistica.

Descripcion

El objeto de la sefalizacion en general es informativo y por ende debe definirse correctamente ya que es el
eje de accidn que estructura el destino. El Plan de Senalizacion debera garantizar claramente la ubicacion
del recurso/servicio, proporcionar informacién suficiente y veraz sobre el recurso/servicio sefializado, faci-
litar el acceso a los recursos y servicios, guiar y asistir al visitante en su buisqueda de los recursos y servicios

y favorecer la comprension y valoracion de nuestros recursos de atraccion de visitantes.

Asi mismo el plan deberia contemplar al menos cuatro niveles de sefalizacion. Por un lado, sefializacion de
entradas, sefalizacion direccional, sefializacidn identificativa y sefializacidn interpretativa.

Turismo de Ronda, sponsor y|[Corto a Medio plazo 80.000€ a 90.000 €
otras administraciones publicas.

ACCION 16. Plan de mantenimiento de monumentos y espacios degradados del Conjunto Histdrico.
Objetivos de la accidn

Siimportante es la proteccién, conservacidn y puesta en valor de nuestros monumentos y espacios asocia-
dos mas importante resulta garantizar el mantenimiento permanente y regular de los mismos, pues estos,
en el caso de Ronda son vehiculo primordial en la atraccién de visitantes a la ciudad. Por tanto una politica
continuada y planificada de intervencidon en nuestros monumentos y espacios asociados es la garantia
para el sostenimiento de la imagen y marca positiva con la que cuenta nuestra ciudad. Todos los esfuerzos
en este sentido son claves para la competitividad de nuestro destino amén de ser una responsabilidad
para con este patrimonio comun y que como depositarios estamos obligados por imperativo constitucio-
nal transmitirlo a las generaciones venideras acrecentado.

Descripcién
Detectar los déficits de mantenimiento en nuestra oferta monumental, y definir las acciones para su re-

version, desde la planificacidn, la accién continuada y el establecimiento de recursos presupuestarios
suficientes para garantizar la viabilidad del plan.

Ayuntamiento de Ronda y Turis- [ Corto plazo 150.000 €
mo de Ronda S.A.

55



ACCION 17. Mejora de las comunicaciones por carreteras

Objetivos de la accién

Mejorar la conectividad intraterritorial, extraterritorial y la accesibilidad en general.

Descripcion

Puesto que la mejora o construccidn de este tipo de infraestructuras es competencia de otras administra-
ciones y trasciende de la competencia local, el papel del ayuntamiento debe ser el de exigir a las adminis-
traciones la mejora de las comunicaciones por carretera, verdadera e histérica aspiracion ciudadana. En

este sentido y en el ambito del presente estudio se menciona la mejora de la carretera de acceso a la Costa
del Sol por San Pedro de Alcantara o la mejora de la conectividad con Mdalaga por Ardales.

Ayuntamiento de Ronda, Conse- | Corto, medio y largo plazo Sin cuantificar
jeria de Obras Publicas y Diputa-
cién Provincial de Madlaga

ACCION 18. Implantacién de aseos publicos en el espacio turistico de Ronda
Objetivos de la accion

Prestar un servicio a laimportante demanda turistica que acoge nuestra ciudad y que en la actualidad sélo
se ve satisfecho por la utilizacién de aseos en los establecimientos privados y que generalmente desarrolla
contrariedad en los empresarios.

Descricion

Implantacion de aseos autolimpiables y de pago en puntos estratégicos y de atraccion de nuestro espacio
turistico, y que en su fisonomia presenten una imagen acorde con los valores de nuestro conjunto histo-
rico, por lo que su implantacion deberia huir de los modelos de aseos publicos industriales y recurrir a
modelos que se integren en nuestro paisaje como nuevo mobiliario urbano.

Turismo de Ronda y APYMER Corto plazo 12.000 a 18.000 €

ACCION 19. Implantacién del Servicio de Policia Local Turistica
Objetivos de la accidn

Incrementar la seguridad ciudadana en el espacio turistico, mantener el clima de seguridad y velar por el
cumplimiento de las normas que regulan la actividad turistica.

Descripcion
Este servicio policial especializado estaria integrado por miembros de la policia local con la finalidad de
prevenir, informar y contrarrestar las acciones o hechos que constituyan infracciones dentro de la legisla-

cion del sector turistico, asi como orientar y proteger a los turistas nacionales y extranjeros que visitan los
diferentes ambitos de nuestro destino turistico.
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Ayuntamiento de Ronda, Policia | Corto plazo Recursos propios
Local y Turismo de Ronda

ACCION 20. Plan de accesibilidad y eliminacién de barreras arquitectonicas en el espacio turistico de Ronda
Objetivos de la accidn

Garantizar el acceso a nuestros recursos de atraccion a cualquier persona con discapacidad.

Definicion de la accidn

La necesidad de innovar en el mercado turistico crea la necesidad de incidir en la gestién de los destinos
turisticos mediante la accesibilidad o disefio universal, no enfocado solamente al nicho de mercado de
personas con discapacidad, sino centrado en el uso y disfrute del destino turistico por y para todos. Ac-
tualmente son mas de 500 millones de personas en el mundo, que tienen discapacidad y desean y pueden
viajar, si evidentemente encuentran destinos adaptados a sus necesidades.

A nivel nacional son mas de 3,5 millones, y a nivel europeo unos 36 millones de personas y a esto le tene-
mos que afadir que a cada individuo de este grupo en los viajes que realiza suele ir acompafiado con una
estimacion de 0,5 acompafiantes por cada viajero. Los cambios sociodemograficos y en el estilo de vida,
como el envejecimiento de la poblacién, el incremento de accidentes de trafico y accidentes laborales,
hace que la evolucién prevista en el nUmero de personas discapacitadas y el incremento de personas afec-
tadas por enfermedades con secuelas que merman las capacidades sea relevante.

El objetivo que debemos perseguir es la creaciéon de un nuevo enfoque que modifique el management de
nuestro destino con el fin de elaborar espacios por y para todos, mediante la potenciacién de la colabora-
cion entre los diferentes componentes turisticos, principalmente entre los organismos y administraciones
publicas y el sector privado proveedor de servicios, con lo que se conseguira incrementar la satisfaccién
del cliente para que ésta pueda derivar en una mayor fidelizacién o en una mejora en la percepcion de la
imagen vy la calidad de nuestro destino turistico. Todo ello puede ser sintetizado en un idea base, disefiar
un destino turistico de calidad.

El Plan Integral de Accesibilidad deberd pues disefiar y gestionar un destino turistico para todos con una
alta percepcion de calidad por parte del consumidor, mediante la coordinacidon entre actuaciones del
sector publico y del privado, porque de nada sirve un destino accesible si la oferta de servicios no lo es, y
viceversa.

Ayuntamiento de Ronda, Turismo | Corto y Medio plazo Recursos propios
de Ronda
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ACCION 21. Actualizacion del Plan de Educaciéon Ambiental
Objetivos de la accion

El objetivo fundamental de la educacién ambiental es la formacién de una ciudadania responsable de los
ambientes naturales y sociales donde se desenvuelve. Para ello se reconoce la importancia de promover la
formacion de personas y grupos sociales. Los individuos formados entienden cdmo las actividades huma-
nas causan impactos diversos sobre el medio ambiente. Ademas, utilizan estos conocimientos para decidir
de manera informada y razonada y asumiendo responsabilidades sociales y politicas.

Descripcion

La actualizacidn e impulso del Plan de Educacion Ambiental debe regirse por los contenidos de la Carta de
Belgrado, realizada en octubre de 1975, y que a nivel mundial son las siguientes: ayudar a las personasy a los
grupos sociales a que adquieran mayor sensibilidad y conciencia sobre el cuidado del medio ambiente, creando
soluciones viables para el mantenimiento éptimo del mismo. Ayudar a las personas y a los grupos sociales a
adquirir una comprensién basica del medio ambiente en su totalidad, de los problemas conexos y de la presen-
cia y funcién de la humanidad en él, lo que entraiia una responsabilidad critica. Ayudar a las personas y a los
grupos sociales a adquirir valores sociales y un profundo interés por el medio ambiente. Ayudar a las personas
y a los grupos sociales a adquirir las habilidades necesarias para resolver los problemas ambientales. Ayudar a
las personasy a los grupos sociales a evaluar las medidas y los programas de educacién ambiental en funcién de
los factores ecoldgicos, politicos, sociales, estéticos y educativos. Ayudar a las personas y a los grupos sociales
a que desarrollen su sentido de responsabilidad y a que tomen conciencia de la urgente necesidad de prestar
atencion a los problemas del medio ambiente, para asegurar que se adopten medidas adecuadas al respecto.
Al mismo tiempo desarrollar actitudes responsables en relaciéon con la proteccidon al ambiente, adquiriendo
habitos y costumbres acordes con una apropiacion cuidadosa de los recursos de uso cotidiano y los medios de
transporte, distinguir las causas que alteran el ambiente asi como identificar la interaccién entre los factores
naturales y la intervencidon humana, asi como reconocer la importancia del impacto que ejercen los diferentes
modelos econdmicos en el ambiente y entre los que se encuentra el turismo.

Delegacidon Municipal de Medio | Corto y medio plazo Recursos propios
Ambiente y colectivos y entida-
des vinculados al medio ambien-

te

ACCION 22. Plan de mejora de caminos y senderos con mayor flujo turistico
Objetivos de la accion

Recuperar el patrimonio viario rural existente en nuestro término municipal como herramienta, por un
lado, para acercar personas al medio natural y al conocimiento y realce de nuestro medio a través de los
elementos patrimoniales y etnograficos que caracterizan nuestro entorno.

Definicion

El auge del turismo rural y de interior, y la nueva sensibilidad respecto a la conservacién y disfrute de la na-
turaleza, esta posibilitando la puesta en marcha de numerosas iniciativas para hacer frente a las exigencias
y necesidades de la nueva demanda turistica vinculadas al senderismo, cicloturismo, etc. Esta situacién re-
quiere de estrategias de mantenimiento y mejora en nuestra red de senderos (limpieza, sefializacién, etc.)
que se deben abordar en el marco de un plan de mantenimiento y mejora de nuestra red de senderos.
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Ayuntamiento de Ronda, Delega- | Corto y medio plazo De 6.000 a 9.000 euros
cion de Medio Ambiente, Turis-
mo de Ronda y empresas de tu-
rismo activo.

ACCION 23. Plan Municipal de reduccién de ruidos
Objetivos de la accidn

Controlar y minimizar el clima sonoro existente en el espacio turistico de Ronda prestando especial aten-
cion a los puntos criticos que se detecten, en cuanto a contaminacion acustica, en base a las diferentes
fuentes identificadas.

Definicion

La elaboraciéon de un plan de actuacién que minimice los ruidos en nuestro espacio turistico debera resu-
mir todas las conclusiones y decisiones, las medidas que se deben adoptar, las estrategias que habrd que
implementar, las responsabilidades, los recursos asignados y los resultados previstos para satisfacer las
necesidades de visitantes y ciudadanos de Ronda acerca de los problemas relacionados con el ruido, y dar
respuesta asi a lo estipulado en las diferentes normas de aplicacién.

Ayuntamiento de Ronda, Turismo | Corto plazo Recursos propios
de Ronda.

ACCION 24. Puesta en valor del yacimiento Arqueolégico de Acinipo
Objetivos de la accidn

Poner en valor el yacimiento arqueoldgico mds importante existente en nuestro término municipal co-
rrigiendo para ello las carencias que en la actualidad presenta en materia de conservacion, proteccion,
interpretacién e investigacion.

Definicion

En la propuesta de intervencidn sobre el yacimiento debemos por un lado plantear acciones a corto plazo
y otros que aun definidas requieren del medio y largo plazo.

En primer lugar las acciones necesarias a acometer en el corto plazo serian:

e Limpiezay conservacién de las dreas excavadas (las Ultimas labores de conservacion preventiva se rea-
lizaron en 2007, tras la Ultima de las campaias de excavacidon contempladas en el anterior convenio
especifico). Incluir aqui limpieza y retirada de basura de diferente origen existente tanto en el interior
como en las inmediaciones del yacimiento.

e Proteger las areas excavadas (teatro, termas, domus y cabaias) para impedir el acceso de personas y
animales, reparando la valla existente (postes y cadenas).

e Delimitar y sefalizar adecuadamente el recorrido que actualmente puede hacerse por el yacimiento,
instalando también informacién de caracter interpretativo en las diferentes areas de excavacion (tea-
tro, termas, domus y cabafias).

e Excavar el Larario que se documentd en la campafia de 2005 y que no llegd a intervenirse de forma
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integra en espera de su restauracién como elemento de singular importancia. Desgraciadamente el
lapso de tiempo transcurrido y las medidas preventivas que se realizaron sobre él no han podido ga-
rantizar su conservacion, por lo que se deberian investigarse al menos sus restos para recabar toda la
informacién que no pudo adquirirse en su momento.

e Instalar, de forma provisional, un aseo y un punto de agua potable en el yacimiento.

e Gestiones para un futuro centro de visitantes en el actual edificio del Cortijo de Ronda la Vieja, dadas
las especiales caracteristicas de este o retomar el proyecto existente previsto en el interior del yaci-
miento.

* Reposicién de vallado en area del espoldn de la zona de restos prehistoricos.

e Expediente dominio publico del camino entre este cortijo y el yacimiento, incluyendo el Pilar-abreva-
dero existente en el mismo.

A esto habria que afadir un aspecto que, aunque de menor urgencia, si es bastante importante por cuanto
afecta directamente a la conservacidn de areas y elementos pertenecientes al yacimiento: nos referimos
a la titularidad de las murallas que hoy se encuentran fuera del drea cercada pero que, por su situacion,
deben pertenecer a la propiedad publica (cddigo civil). Este no es un tema menor, pues de forma espo-
radica, pero recurrente, se realizan labores agricolas en estas laderas que, aparte de poner en peligro los
restos alli existentes, estdn socavando y facilitando la erosion de las cimentaciones del recinto amurallado
de la ciudad iberorromana. Por tanto, apertura de expediente de dominio publico de toda esta franja pe-
rimetral.

Pero dicho lo anterior, que forma parte del ambito de lo URGENTE, todos somos conocedores también de
que con tales acciones no se atiende a lo que verdaderamente necesita este yacimiento, y que se encuen-
tra en el terreno de lo IMPORTANTE. Y en este campo lo esencial es contar con una buena planificacidn,
y con un documento en el que se desarrolle el futuro de Acinipo en el corto, medio y largo plazos. Este
documento es el PLAN DIRECTOR.

El plan director para la investigacion, conservacién y difusion del yacimiento arqueolégico de Acinipo, que
establezca de manera ordenada y jerarquizada y que cuantifique la previsién de actuaciones a desarrollar
en las tres facetas contempladas, a las que habria que afiadir la referida a equipamiento y gestién, y en un
plazo de tiempo acotado, sobre esta zona arqueoldgica. Por tanto, deberia ser un plan que, siendo realista,
se fije una meta clara para determinar en gran medida el sentido y alcance de muchas de esas acciones.
Es aquello de saber a donde se quiere llegar, para tranzar el camino mas directo.

Ayuntamiento de Ronda, Conse- | Corto, medio y largo plazo 800.000 a 1.000.000 de euros
jeria de Cultura de la Junta de An-
dalucia y Diputacién Provincial.

ACCION 25. Implantacion de una brigada operativa de reparaciones en el Conjunto Histérico de Ronda
Objetivos de la accién

Mantener una imagen cuidada de nuestro espacio turistico ante la demanda turistica y la propia ciu-
dadania.

Definicion

Siimportante es el mantenimiento, conservacion y puesta en valor del patrimonio monumental que alber-
ga nuestro conjunto histdrico igualmente importante es mantener la imagen cuidada del espacio donde
se ubican dichos contenidos. Existen multiples y pequefios deterioros que si no se interviene sobre ellos

60



con prontitud alteran la imagen positiva del Conjunto Histdrico, y por ende del espacio turistico. En este
sentido nos referimos a reparaciones de pavimento, luces fundidas, graffitis, elementos de pintura, rejillas,
sefialética en desuso etc., que requieren de una intervencion rapida, por lo que seria oportuno disponer
de personal especifico permanente para acometer dichas operaciones de reparacién.

Delegacidon Municipal de Obras y | Corto plazo Recursos propios
Turismo de Ronda

ACCION 26. Plan de incentivos a la recualificacién urbana del Conjunto Histérico (solares, viviendas en
ruinas, abandonadas, etc)

Objetivos de la accién
La puesta en valor del Conjunto Histérico.
Descripcion

Aun siendo consciente de la limitacidén que representa el no disponer de un plan especifico de proteccion
del Conjunto Histérico, se observan problemas de conservacion en el parque de viviendas del conjunto
histérico, identificandose solares vacios y descuidados, viviendas en estado de ruina y casas no habitadas.
Esta problematica que sin duda afecta negativamente a la imagen del Conjunto Histérico (ornato, habita-
bilidad, seguridad e higiene). Por ello y con la normativa disponible resulta necesario arbitrar un plan de
incentivos que posibilite la reversion de la realidad detectada.

Ayuntamiento de Ronda Medio y largo plazo Sin cuantificar

ACCION 27. Recuperacién del camino de las Ollerias y Puerta de las Mancebias o Esparteros hasta su
conexion con los Bafios Arabes.

Objetivos de la accidn

Varios son los objetivos que nos proponemos con la ejecucidn de esta accion. Por un lado poner en valor
este dmbito intermurallas y su adaptacién al uso turistico, conectando el Barrio de la Ciudad y el Barrio de
Padre Jesus y por otro, ampliar el espacio turistico de Ronda.

Descripcion

El camino histdrico de las Ollerias conectaba la medina musulmana con los arrabales arabes de la ciudad.
La recuperacion de este entorno posibilitarad la conexién de importantes recursos patrimoniales existentes
tanto en el barrio de la Ciudad como en el barrio de Padre Jesus, por lo que estaremos incrementando la
superficie de nuestro espacio turistico asi como nuestros contenidos turisticos. Para ello deberan acome-
terse la recuperacion integral del camino que conlleva operaciones de sefializacion, limpieza del mismo,
pavimentacion de bajo impacto, jardineria basica, elementos de seguridad y ayuda al transito en algln
tramo (Barandas), iluminacidn,etc.

Ayuntamiento de Ronda y otras | Medio y largo plazo 100.000 a 120.000 euros
administraciones publicas
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ACCION 28. Programa de eliminacién de impactos visuales en el CH (Cableados, sefialética en desuso,
contadores, etc)

Objetivos
Minimizar los impactos visuales en nuestro Conjunto Histérico y espacio turistico.
Descripcion de la accidn

El disfrute al contemplar nuestros monumentos depende, fundamentalmente, de hacer posible la propia
visién de sus valores y de sus caracteristicas. Monumento y entorno son elementos inseparables de un
mismo valor patrimonial. Un magnifico entono monumental como el nuestro, declarado BIC desde 1.966,
es digno de aprecio por visitantes y ciudadanos pero, sobre todo, si su contemplacién y admiraciéon no
dependen de sortear un sistema de marquesinas repletas de publicidad, las mas variadas especies de
mobiliario urbano, las correspondientes sefales de trafico, una telarafia de cables, las conducciones de
alumbrado y toda suerte de cartelerias, antenas, alambres y demds artilugios. Ante la importancia del
asunto se requiere tanto por conviccién como por mandato normativo de acciones tendentes a minimizar
los impactos visuales en nuestro conjunto historico.

Ayuntamiento de Ronda, Endesa | Corto plazo Sin cuantificar
y otras administraciones publicas

ACCION 29. Plan de conservacién y puesta en valor de las murallas de Ronda
Objetivos de la accién

Garantizar la conservacién y puesta en valor de la cerca amurallada de Ronda.
Descripcion

Desde que en la década de los afios 70 del pasado siglo se interviniese en la proteccion, conservacion y
restauracion de la cerca amurallada de Ronda, solo han existido acciones puntuales de conservacién y res-
tauracion en algunos tramos de las murallas del Albacar y en la primera linea defensiva del arrabal, junto
a los bafios arabes.

Habida cuenta de que se constatan problemas de conservacion en la cerca amurallada y puesto que estas
son un recurso turistico y cultural de primer orden resulta necesario desarrollar un plan integral que ga-
rantice la conservacién y puesta en valor de los recintos amurallados de Ronda como recurso de atraccién
turistica que ya lo son aunque de forma acrecentada, posibilitando su integracidén en el circuito turistico
de la ciudad.

Ayuntamiento de Ronda y otras | Corto, medio y largo plazo 180.000 a 200.000 €
administraciones publicas
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ACCION 30. Restauracién del artesonado del Convento de Santo Domingo
Objetivos de la accién

Poner en valor uno de los elementos del arte mudéjar mas significativos de la ciudad en un espacio de uso
cultural como es la Iglesia del Convento de Santo Domingo.

Descripcion
La intervencidn sobre esta pieza del arte mudéjar existente en la Iglesia del Convento de Santo Domingo,

hoy dedicada en cuanto al uso a espacio cultural radica en una intervencion de limpieza del artesonado,
consolidacion, restauracién e iluminacién del mismo.

Ayuntamiento de Ronda y otras | Medio y largo plazo 250.000€ a 300.000€
administraciones publicas.

ACCION 31. Recuperacion y puesta en valor del Conjunto Dolménico de la Planilla
Objetivos de la accién

Varios son los objetivos que perseguimos con la presente actuacién. Por un lado recuperar y poner en
valor un elemento patrimonial de interés comun cultural, turistico y educativo y por otro lado, incremen-
tar el contenido turistico de nuestro destino incorporando este conjunto dolménico de la edad del cobre
como recurso de atraccidn, gue aunque existen varios catalogados en nuestro término Municipal la mayo-
ria resultan inaccesibles para el publico.

Descripcion

La actuacidn se circunscribiria a la limpieza del area, investigacion arqueoldgica, garantizar la conservacién
y proteccion del conjunto, restauracion de las estructuras megaliticas existentes y dotacién interpretativa
de los mismos, tendente a su correcta comprension por parte de los visitantes. La accidon posibilitaria,
pues la integracion del conjunto en la zona verde de la urbanizacién “El Arenal” y la recuperacion de un
espacio degradado en la actualidad.

Ayuntamiento de Ronda y otras | Medio y largo plazo 120.000 € a 140.000 €
administraciones publicas

8. 3. SUBSISTEMA DE PROMOCION Y COMERCIALIZACION
ACCION 32. Plan de comunicacién de la oferta y actividades
Objetivos de la accidn

El objetivo es definir los objetivos, las estrategias y los programas de actuacién para promocionar y comer-
cializar la oferta que compone el destino turistico Ronda en el marco de un plan de comunicacion.

Descripcion
El Plan de comunicacion deberia elaborarse tras una labor de analisis interno y externo con el fin de con-

cretar las actuaciones mas apropiadas. Para ello resulta fundamental un diagndstico de situacién de nues-
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tros productos turisticos con un andlisis interno (estacionalidad, ciclo de vida, recursos humanos, calidad
esperada y recibida, la red de comercializacidn y la comunicacién, publicidad, promocién), y un andlisis
externo del entorno (socioecondmico, tecnoldgico, etc.), del sector (estructura de la demanda, canales de
venta, tendencias del sector), del mercado (descripcién cualitativa y cuantitativa), y analisis de la compe-
tencia. Con este diagndstico y las conclusiones del DAFO procederiamos a la definicion de las estrategias
(Plan operativo) consistente en la definicion de una estrategia de mercado demanda, una estrategia de
destino producto, una estrategia de calidad y la definiciéon de una estrategia de comunicacién. Todo ello
calendarizado, presupuestado y jerarquizado.

Turismo e Ronda y Universidad | Corto plazo 5000 € a 6000 €
de Mdlaga

ACCION 33. Mayor protagonismo de la accion promocional del destino en las redes sociales
Objetivos de la accién

La accion planteada pretende, por un lado, la introduccién del uso de nuevas tecnologias sobre los sopor-
tes tradicionales de promocion del destino y por otro, el uso del marketing promocional on line como faci-
litador de la fidelizaciéon de la demanda, y como canal alternativo importante de promocidn, informacién
y comercializacion del destino Ronda.

Descripcion

En una época de hipercompetitividad del mercado turistico los destinos turisticos y los productos y ser-
vicios que lo componen necesitan de la aplicacion de mas esfuerzos para mantenerse en el mercado. En
este contexto, el marketing promocional on line tiene mucho que aportar. Ademas, las nuevas tecnologias
han ampliado enormemente las posibilidades de las acciones promocionales, mas creativas, innovadoras
y originales, al tiempo que han multiplicado los canales de comunicacion.

Internet se ha confirmado como el medio de comunicacion mas utilizado para dar a conocer las acciones
promocionales, tanto mediante paginas web como las redes sociales. Al mismo tiempo, también es el mas
empleado por los usuarios para participar en las promociones, sobre todo las expuestas en Facebook,
orientadas a aumentar el nUmero de “me gusta”.

Los consumidores turisticos persiguen las oportunidades que les brindan las promociones y buscan una
oferta que repercuta en su compra. Por eso en este contexto debemos profundizar en la implantacién de
acciones promocionales de valor anadido para el consumidor, pero sin perder el valor de las marca y que
vayan mas allad de un extra en el producto. Por tanto se requiere de una gestién promocional del destino
en las redes sociales e internet, basada en la profesionalidad, creatividad e innovacién y fundamentada
en la diferenciacion, dada la hipersaturacion de informacién existente en estos canales de comunicacion,
informacion, promociéon y comercializacién.

Turismo de Ronda y Facultad de | Corto plazo De 4000 € a 5000 €
Turismo e la Universidad de Ma-
laga
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ACCION 34. Programa de promocion para la captacion de demanda en mercados emergentes.
Objetivos de la accién

Captar nueva demanda turistica cuyo origen son mercados turisticos emergentes (fundamentalmente ASIA).
Descripcion

Apoyandonos en estructuras publicas de promocioén turistica (Costa del Sol, Turismo Andaluz...) elaborar un
programa de promocién especifico para la captacion de demanda en mercados emergentes como el asiatico.

Dicho plan debe tener como norte el consenso con los principales agentes de nuestro destino, fomentando las
sinergias y el compromiso comun en el desarrollo y financiacion de las distintas acciones que se programen.

Turismo de Ronda, APYMER y ad- | Corto y medio plazo Sin cuantificar
ministraciones publicas

ACCION 35. Adecuacion a las nuevas tecnologias e innovacién de nuestra oferta turistica
Objetivos de la accién

Mejorar la gestion de la actividad turistica que desarrollamos, incrementar la competitividad del destino
turistico Ronda y de la oferta que lo compone, y satisfacer las demandas del mercado.

Definicion

La industria turistica se estd enfrentando actualmente a un nuevo entorno derivado de las transforma-
ciones a las que se ha visto sometida. Este aspecto ha venido a modificar las tendencias del sector ante
las demandas de un mercado que requiere concepciones mas personalizadas y flexibles del producto o
servicio turistico. Ante esta situacion, los destinos necesitan orientar y centrar su modelo de gestion de
negocio en las necesidades de sus clientes para poder afrontar los cambios y los retos estratégicos que
tienen planteados. En este contexto, precisan mas que nunca disponer de informacién de calidad sobre
la actividad que desarrollan, el mercado en que actuan y los agentes con los que se interrelacionan. Los
aspectos sefialados, convierten a la informacion y el conocimiento acerca del cliente en un activo clave
para la gestion de la actividad turistica que puede, ademas, ser determinante para mejorar el nivel de
competitividad de los destinos y las empresas turisticas que lo conforman. Sin duda, resulta fundamental
dotarnos de los instrumentos idoneos de Sistemas de informacién/Tecnologias de informacidn para obte-
ner informacion valiosa que sirva de apoyo en la toma de decisiones para mejorar la gestién de la actividad
de negocio vy la calidad del servicio al cliente.

Con la presente propuesta justificada en el importante valor que posee la informaciéon en el turismo po-
dremos satisfacer la necesidad que tiene el destino Ronda y las empresas que lo configuran, de mantener
comunicaciones continuas y gestionar los flujos de informacion que genera la actividad. Al mismo tiempo
el uso de estas herramientas ofrecen oportunidades de mejoras tanto en la gestion como en la prestacion
del servicio turistico. Del mismo modo posibilitara configurar nuevos servicios como el e-Commerce y mo-
delos de gestidén de negocio como el eBusiness.

Turismo de Ronda y Facultad de | Corto y medio plazo 10.000€ a 14.000 €
Turismo de la Universidad de Ma-

laga
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ACCION 36. Vertebracion de los Cursos de Espafiol como oferta turistica
Objetivos de la accién

Convertir el turismo idiomatico en Ronda en un subsector de importancia dentro del destino Ronda y de
la oferta que lo configura.

Definicion

El espafiol es un recurso turistico de enorme potencial. La razén de ser de ese potencial se encuentra en
la creciente importancia socioeconémica del espaiol en el mundo actual, pues es la segunda lengua de
comunicacion internacional, la cuarta mas hablada del mundo (600 millones de personas) y lengua oficial
en mas de 20 paises. Por tanto su creciente peso en el mundo hace que despierte cada vez mds interés
como segunda lengua.

Tradicionalmente la ensefianza del espafiol para extranjeros en Ronda se ha considerado como una acti-
vidad educativa y cultural. Sin embargo esta actividad tiene en nuestro caso un gran potencial como ac-
tividad econdmica y especialmente como actividad turistica principalmente por los servicios a los que va
unida. Las personas que se desplazan a Ronda y las potenciales que se pueden desplazar con el objetivo
de aprender espaiiol se comportan de forma idéntica, y demandan servicios similares a los que demanda
el turista clasico (billetes de avién, transporte, alojamiento, restauracién, uso de oferta complementaria,
etc.). En este sentido Ronda ofrece los ingredientes suficientes para que se vertebre una estrategia espe-
cifica tendente a convertir el turismo idiomatico en Ronda como un subsector de importancia dentro del
destino Ronda al igual que ocurre con nuestro turismo cultural, de naturaleza, enoturismo o de congresos
y reuniones.

Turismo de Ronda, PIEE Ronda y | Corto y medio plazo 12.000€ a 18.000 €
Delegacidon Municipal de Educa-
ciéon

ACCION 37. Programa de desestacionalizacion de la demanda
Objetivos de la accién

Minimizar la estacionalidad en el destino Ronda mediante el incremento cualitativo y cuantitativo de nues-
tra diversidad turistica.

Definicion

La diversidad turistica de Ronda se puede definir como la capacidad que tiene nuestro destino de ofrecer
un conjunto de actividades turisticas que pueden variar durante el afio y que promueven o pueden pro-
mover tanto la desestacionalizacién de la oferta como la captacion de nuevo publico objetivo.

En este sentido, la diversidad turistica responde a la necesidad de aprovechar y/o generar elementos de
atraccion complementarios, estacionales o permanentes, con diferentes formatos que garanticen el desa-
rrollo turistico de nuestro destino y su competitividad mediante la aportacion de valor anadido. De este
modo, la diversificacion turistica implica cuatro ejes: poner en valor los recursos y productos menos va-
lorados de nuestro destino con el objetivo de evitar una oferta concentrada y estacionalizada; innovar en
productos y servicios turisticos mediante el disefio de nuevos paquetes turisticos y la realizacién de ben-
chmarking (andlisis de la oferta de otros destinos para extraer un aprendizaje aplicable en el territorio);
abrir nuevos mercados y diversificar los canales de venta a través de estrategias comerciales adecuadas;
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y desarrollar zonas de especializacion para que el turismo revierta en la cohesion territorial mediante la
adaptacion de la oferta a los nuevos habitos turisticos del publico actual. La diversificacion turistica busca
asi desarrollar una nueva estrategia para promover el poder de atraccidon de nuestro destino, diferenciarlo
de sus competidores, y captar nuevos/as visitantes. Con estos criterios resulta importante abordar un plan
de desestacionalizacidn de nuestro destino y de la oferta que lo configura.

Asi pues la coordinacién de los diferentes agentes vinculados al turismo local, la definicidon de estdndares de
calidad, el fomento de la sostenibilidad, la integracion con otros sectores econdmicos, la homogeneizaciéon de
la imagen del destino y la innovacién en productos y servicios turisticos son los elementos que permiten desa-
rrollar una realidad turistica diversificada y propicia para minimizar la estacionalidad en el destino Ronda.

Turismo de Ronda, otras adminis- [ Corto plazo De 4000 € a 6000 €
traciones e instituciones

ACCION 38. Creacién del producto Itinerario agroalimentario de Ronda y continuidad en la potenciacion
del producto enoturistico “Ruta de las bodegas y Vinos de la Serrania de Ronda”

Objetivos de la accién

Varios son los objetivos que se persiguen con la creacion del Producto Itinerario Agroalimentario de la
Serrania. En primer lugar con el proyecto propuesto pretendemos diversificar la oferta y contenidos tu-
risticos de Ronda y complementar el producto Ruta de las Bodegas y Vinos de la Serrania de Ronda. En
segundo lugar, incorporar nuestros importantes y variados recursos agroalimentarios de calidad existentes
a la oferta turistica de nuestro destino. Asi mismo, la implementacién del proyecto ayudara a promover el
desarrollo rural a través del posicionamiento de los alimentos con identidad territorial en la oferta turistica
del destino. Del mismo modo, favorecera el incremento de la imagen de nuestros productores agroalimen-
tarios y por ende de las ventas de nuestros productos agroalimentarios de calidad, clave para la pequefia
estructura de nuestras industrias agroalimentarias.

Descripcion

Entroncando con la Ruta de las Bodegas y Vinos de la Serrania de Ronda, la creacion del Itinerario Agroali-
mentario de la Serrania de Ronda como producto turistico pasa por la vertebracion de la accion en torno a
los cinco subsistemas que configuran un producto turistico. A saber el subsistema de planificacidén gestién
del Itinerario Agroalimentario de la Serrania de Ronda, el subsistema del destino, el subsistema de promo-
cion y comercializacion del itinerario agroalimentario, el subsitema agroalimentario propiamente dicho y
el subsistema de servicios turisticos asociados.. En este sentido existe ya en la Delegacion Municipal de
Turismo un borrador de Proyecto para el desarrollo del sector agroalimentario de la Serrania de Ronda.
Creacion del Itinerario Agroalimentario de la Serrania de Ronda como recurso turistico

Turismo de Ronda, RVR y Diputa- | Medio y largo plazo 70.000€ a 80.000 €
ciéon Provincial

ACCION 39. Programa de implementacién del destino turistico Ronda en los canales publicos de promo-
cién (Turismo Andaluz, Costa del Sol, Turespaiia, etc.)

Objetivos de la accidn
Incrementar la promocion turistica de nuestro destino en los soportes publicos de promocidn turistica y pro-

pulsar las sinergias promocionales con las instituciones competentes (eventos feriales, promocién on line, etc.)
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Descripcion

Establecer sinergias y alianzas interadministraciones tendentes a optimizar los recursos disponibles en pro
de la promocion del destino Ronda. Aunque se desarrollan colaboraciones con la Diputacion, Turespafia y
Turismo Andaluz planteamos reforzar e incrementar nuestra presencia como destino en los canales pro-
mocionales de dichos entes publicos. ( eventos feriales, webs, publicaciones, etc).

Turismo de Ronda, Turismo An- [ Corto y medio plazo Sin cuantificar
daluz y Diputacion Provincial

ACCION 40. Creacién de puntos de informacion interactivos en punto de acogida de demanda.
Objetivos de la accién

Incrementar la visualizacién e informacidon de nuestra oferta de productos y servicios turisticos de forma
ordenada en puntos de atraccién de visitantes de la ciudad.

Definicion

Facilitar que nuestra demanda consiga informacion de nuestro destino turistico asi como de nuestros
productos y servicios asociados de forma interactiva y amena obedece a la necesidad de mantener una in-
formacion permanente y actualizada. Se trataria de ubicar en al menos 5 puntos de atraccidn de visitantes
una pantalla tactil que posibilite acceder a cualquier tipo de informacién sobre la ciudad de Ronda con una
simple presiéon del dedo sobre el icono correspondiente. Partiendo de la base de disefiar unos contenidos
veraces, actualizados y ordenados, estos estarian disponibles en varios idiomas representativos de las de-
mandas que mas afluyen a nuestra ciudad.

Turismo de Ronda , administra- | Medio y largo plazo 35.000 a 40.000
ciones publicas y sponsor

8.4. SUBSISTEMA DE SERVICIOS TURISTICOS
ACCION 41. Creacién del catalogo anual de productos turisticos del destino Ronda
Objetivos de la accidn

El objetivo de esta accidn es disponer de una herramienta de informacién y conocimiento de nuestro des-
tino, productos/servicios ofertados para uso de los operadores turisticos.

Definicion

Un producto turistico esta formado por un agregado de infraestructuras, equipamientos, servicios pu-
blicos, servicios turisticos, amen de valores y atributos de imagen que se ofrecen en un determinado
territorio y que el turista conforma y consume libremente de acuerdo a sus necesidades y preferencias.
Por tanto, la competitividad de un producto turistico esta condicionada por la competitividad agregada de
todos sus componentes.

Para facilitar la competitividad de los territorios como el nuestro, debemos hacer esfuerzos especiales por
articular adecuadamente los recursos y oferta del territorio objeto de la actuacidn, para transformarlo en
producto turistico.
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RONDA ES EL ESCAPARATE, un escaparate bonito, bien disefiado, con la luz adecuada, con un mobiliario
atractivo, limpio, etc., pero si el escaparate esta vacio o las estanterias vacias, dificilmente podremos ven-
der nada.

El catdlogo de producto se debe vertebrar pues en torno a nuestros ejes estratégicos de accion. Nuestro
patrimonio histérico, nuestros tres parques naturales, nuestras bodegas y recursos agroalimentarios, asi
como el turismo idiomatico y de congresos y reuniones.

El catdlogo debe contener aquellos productos que técnicamente encajan en el concepto de producto que
tienen un precio, y que se pueden adquirir con garantia y fiabilidad por parte de la demanda.

En un mundo donde las agencias de viajes, los operadores deben redescubrir productos y destinos, noso-
tros nos hemos de anticipar, fabricando esta herramienta. Por otro lado, dicho catalogo sera desplegado
en portal de turismo de Ronda, por lo que también facilitaremos a los de visitantes de la web la cesta de
la compra.

A esto deberemos unir el uso del catalogo aplicando marketing relacional a las cientos de empresas que
tenemos en nuestra base de datos y el esfuerzo de cada empresario a nivel individual de incluir nuestra
oferta de productos en su plataforma tecnoldgica.

Turismo de Ronda Corto plazo Recursos propios

ACCION 42. Creacion de Base de Datos de las empresas turisticas que operan en Ronda para remision
ordenada de informacidn sobre nuestra oferta.

Objetivos de la accién

La elaboracion de una buena base de datos como base para la elaboracién y planificacion de la estrategia
de informacién, comunicacion y promocion de nuestra oferta ante los operadores turisticos que intervie-
nen en nuestro destino y los potenciales que puedan intervenir.

Definicion

La elaboracién y planificacién de nuestra estrategia de comunicacién y promocién del destino Ronda debe
estar basada en una completa base de datos de nuestros operadores turisticos que desarrollan actividad
y de los potenciales que pueden desarrollarla a futuro.

De cualquier modo, una vez disponibles los datos debemos comenzar a analizar el perfil de nuestro publi-
co objetivo y averiguar cuales son sus necesidades, gustos y preferencias. Llegaremos a conocerlo incluso
mejor de lo que se conoce él mismo. La labor se centrara en el andlisis y el resumen de los datos mas re-
levantes en los que se centraran nuestras campafias de marketing.

La base de datos es imprescindible puesto que nos servira de apoyo y nos guiard en cualquier momento.
Ademas, serad nuestro mejor aliado a la hora de defender la campafia ante el cliente. A través de datos
objetivos y cuantitativos podremos garantizarle el éxito de la campana o campafias en cuestion.

Turismo de Ronda y Facultad de | Corto plazo De 3000 € a 4000€
Turismo de la Universidad de Ma-

laga
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ACCION 43. Plan municipal de incentivos fiscales a la implantacién o mejora de empresas turisticas
Objetivos de la accién

Incentivar la implantacién, reforma y adaptacién de nuestras empresas turisticas como mecanismo de
cualificacion de nuestra oferta turistica.

Definicion

Disefiar y elaborar un plan concertado de incentivos para la implantacidn en nuestro término municipal de
nuevas empresas orientadas a la prestacion de servicios turisticos y a la creacion de nuevos productos tu-
risticos a la vez que favorecer mediante incentivos fiscales la reforma y adaptacién de nuestras empresas
turisticas a las nuevas exigencias de la demanda turistica.

Ayuntamiento de Ronda y em-|Medioy largo plazo Sin cuantificar
presas turisticas

ACCION 44. Plan de formacién especifico para el sector de la restauracién
Objetivos de la accién

Mejorar de forma ordenada y planificada la cualificacién de los RR.HH. vinculados al sector de la restau-
racién local.

Definicion

La importancia de la formaciéon y de la mejora en la cualificacién de los RR.HH. vinculados al sector local
de la restauracion, resulta de capital importancia para la competitividad del destino, maxime cuando la
experiencia gastrondmica en los destinos adquiere mayor relevancia que nunca en la percepcién general
del destino por parte de la demanda. En este sentido una mala experiencia gastrondmica o la acumula-
cion de estas puede afectar al conjunto de la oferta. La demanda dice “He comido fatal en tal ciudad...”

Asi pues, el objetivo del Plan de Formacidn especifico para la restauracién debe articularse, desde las téc-
nicas de investigacion social, del valor que otorgan las empresas turisticas de restauracion a la formacién
de sus RR.HH., obtener el mapa de las ocupaciones del sector de la restauracion local, analizar la oferta
formativa en el ambito de la restauracion en Ronda, con lo que obtendremos una aproximacion a la oferta
formativa del sector y disponer de la demanda y necesidades formativas de las empresas de restauracién
con el fin de disefar un programa de acciones formativas con establecimiento de prioridades y con pers-
pectivas de accién a corto, medio y largo plazo.

Turismo de Ronda, APYMER Y Fa- | Corto y medio plazo De 3000€ a 4000€
cultad de Turismo de Malaga

ACCION 45. Plan de formacién en idiomas destinados a los RR.HH. vinculados al comercio turistico.
Objetivos de la accidn

Mejorar y cualificar los RR.HH. vinculados al sector del comercio turistico de Ronda en el manejo de idio-
mas, con lo que no sélo facilitard la comunicacion con la demanda sino que favorecera la venta de produc-
tos.
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Definicion

La importancia de la formacién en idiomas de los RR.HH. vinculados al comercio turistico local resulta de
capital importancia para la competitividad del destino, en general y del comercio en particular. Unos recur-
sos humanos formados en idiomas basicos amen de favorecer la comunicacién con la demanda sin duda
favorece la interactuacion facilitando la venta de productos y la decisién de compra.

Asi pues, el plan de formacion en idiomas para los RR.HH. del comercio turistico local debe articularse, desde las
técnicas de investigacion social, del valor que otorgan las empresas del comercio turistico a la formacion de sus
RR.HH., obtener el mapa de las ocupaciones del comercio turistico, analizar la oferta formativa en el ambito del
comercio turistico, con lo que obtendremos una aproximacion a la oferta formativa del sector y disponer de la
demanda y necesidades formativas de las empresas con el fin de disefiar un programa de acciones formativas
con establecimiento de prioridades y con perspectivas de accién a corto, medio y largo plazo.

Turismo de Ronda y APYMER. Corto y medio plazo De 3000€ a 4000€

ACCION 46. Plan de adecuacion de la oferta comercial al sector del turismo de compras

Objetivos de la accién

Cualificar nuestra oferta comercial y adaptarla a las exigencias de la demanda.

Definicidn

Es un hecho evidente que parte de la demanda que llega a Ronda contacta con nuestra oferta de comercio y
desarrollan compras en los mismos. Ante la oportunidad que ello conlleva se requiere que nuestra oferta de
comercio turistico se adapte a las exigencias, habitos, comportamientos y perfiles de la demanda. Por elloy

de forma concertaday junto a la asociacion de la pequefia y Mediana Empresa de Ronda se deberia elaborar
y desarrollar un Plan de adecuacion de la oferta comercial de Ronda al sector del turismo de compras.

Turismo de Ronda, APYMER vy | Medioy largo plazo Sin cuantificar
otras administraciones publicas

ACCION 47. Bus turistico

Objetivos de la accidn

Ampliar la oferta de servicios turisticos para los visitantes.

Definicion

Implantar, desde el criterio de la eficiencia energética (con energias limpias), un transporte que recorra el espacio

turistico y los principales puntos de atracciéon de la ciudad, lo que posibilitara la dinamizacién de nuestro espacio
turistico, el acceso a nuestros monumentos, a la vez que minimice el transito de vehiculos por el Conjunto Histdrico.

Turismo de Ronda, APYMER y | Medioy largo plazo Recursos propios
otras administraciones publicas
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9. CRONOGRAMA

ACCIONES

2016

2017

2018

2019

2020

ACCION 1. Plan formaciéon de RR.HH.

ACCION 2. Escuela o Centro de Formacion de Hosteleria

ACCION 3. Cursos de verano

ACCION 4. Convenio con la Facultad de Turismo UMA

ACCION 5. Mejora del Observatorio Turistico de la Demanda

ACCION 6. Sistemas de calidad turistica en la oferta

ACCION 7. Creacién Mesa, Foro o Consejo Local de Turismo.

ACCION 8. Revitalizar el Pacto Local por el Turismo

ACCION 9. Informacién y asesoramiento al emprendimiento turistico

ACCION 10.

Creacidn de la Comision Municipal Interconcejalias

ACCION 11.

Plan de Sensibilizacidn turistica, medioambiental y patrimonial

ACCION 12

. Construccion centro acogida y recepcion de visitantes

ACCION 13.

Plan de Trafico del Conjunto Histérico

ACCION 14.

Ampliacién Oficina Municipal de Turismo

ACCION 15.

Plan de sefializacidn turistica

ACCION 16.

Plan mantenimiento monumentos y espacios degradados del C.H.

ACCION 17.

Mejora de las comunicaciones por carreteras.

ACCION 18.

Implantacion de WC en el espacio turistico de Ronda

ACCION 19.

Implantacion del Servicio de Policia Local Turistica

ACCION 20.

Plan de accesibilidad y eliminacién de barreras arquitectdnicas

ACCION 21.

Actualizacion del Plan de Educacion Ambiental

ACCION 22.

Plan de mejora de caminos y senderos

ACCION 23

. Plan Municipal de minimizacién de ruidos

ACCION 24.

Puesta en valor del yacimiento Arqueoldgico de Acinipo

ACCION 25.

Brigada operativa de reparaciones en Conjunto Histérico de Ronda

ACCION 26.

Plan de incentivos a la recualificacion urbana del Conjunto Histérico

ACCION 27.

Recuperacion camino las Ollerias y Puerta de las Mancebias

ACCION 28.

Programa de eliminacion de impactos visuales en el CH.

ACCION 29.

Plan de conservacion y puesta en valor de las murallas de Ronda

ACCION 30.

Restauracion del artesonado del Convento de Santo Domingo

ACCION 31.

Recuperacion y puesta en valor Conjunto Dolménico de la Planilla

ACCION 32

. Plan de comunicacién de la oferta y actividades

ACCION 33.

Mayor protagonismo de accién promocional enredes sociales

ACCION 34.

Programa de promocién en mercados emergentes

ACCION 35.

Adecuacion a las nuevas tecnologias e innovacion de nuestra oferta

ACCION 36.

Vertebracion de los Cursos de Espafiol como oferta turistica

ACCION 37.

Programa de desestacionalizacion de la demanda

ACCION 38.

Creacion del producto Itinerario agroalimentario de Ronda.

ACCION 39

. Implementacién del destino Ronda en canales publicos de promocion

ACCION 40.

Creacién de puntos de informacién interactivos

ACCION 41

. Creacidn del catalogo de productos turisticos del destino Ronda

ACCION 42.

Creacidn de Base de Datos

ACCION 43.

Plan municipal de incentivos fiscales a la implantacién o mejora

ACCION 44.

Plan de formacidn especifico para el sector de la restauracion

ACCION 45.

Plan formacién en idiomas a RR.HH. del comercio turistico

ACCION 46.

Plan de adecuacién de oferta comercial al turismo de compras

ACCION 47.

Bus turistico
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10. ESTIMACION ECONOMICA

ACCION HORQUILLA PRESUPUESTARIA ESTIMATIVA
1. PLAN DE FORMACION DE LOS RR.HH. RECURSOS PROPIOS
2. IMPLANTACION ESCUELA O CENTRO FORMACION EN HOSTELERIA SIN CUANTIFICAR
3. CURSOS DE VERANO TURISMO UMA RECURSOS PROPIOS
4. CONVENIO FACULTAD DE TURISMO DE MALAGA RECURSOS PROPIOS
5. MEJORA OBSERVATORIO TURISTICO DE LA OTM RECURSOS PROPIOS
6. SISTEMA DE CALIDAD TURISTICA DE 12.000 A 18.000 €
7. CONSEJO LOCAL DE TURISMO RECURSOS PROPIOS
8. PACTO LOCAL POR EL TURISMO RECURSOS PROPIOS
9. PUNTO ASESORAMIENTO EMPRENDIMIENTO TURISTICO RECURSOS PROPIOS
10. COMISION MUNICIPAL INTERCONCEJALIAS RECURSOS PROPIOS
11. PLAN DE SENSIBILIZACION RECURSOS PROPIOS
12. CENTRO ACOGIDA Y RECEPCION DE VISITANTES SIN CUANTIFICAR
13. PLAN DE TRAFICO DE 6.000 A 12.000 €
14. AMPLIACION OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO DE 60.000 A 70.000 €
15. PLAN SENALIZACION TURISTICA DE 70.000 A 80.000 €
16. MANTENIMIENTO DE MONUMENTOS 150.000 €
17. MEJORA COMUNICACIONES POR CARRETERA SIN CUANTIFICAR
18. IMPLANTACION DE ASEOS PUBLICOS DE 12.000 A 18.000 €
19. SERVICIO DE POLICIA TURISTICA RECURSOS PROPIOS
20. PLAN DE ACCESIBILIDAD RECURSOS PROPIOS
21. PLAN EDUCACION AMBIENTAL RECURSOS PROPIOS
22. PLAN DE MEJORA DE CAMINOS Y SENDEROS DE 6.000 A 9.000 €
23. PLAN MUNICIPAL REDUCCION DE RUIDOS RECURSOS PROPIOS
24. YACIMIENTO ARQUEOLOGICO DE ACINIPO DE 800.000 A 1.000.000 €
25. BRIGADA OPERATIVA DE REPARACIONES EN EL C.H. RECURSOS PROPIOS
26. INCENTIVOS RECUALIFICACION URBANA DEL C.H. SIN CUANTIFICAR
27. CAMINO DE LAS OLLERIAS DE 100.000 A 120.000 €
28. ELIMINACION IMPACTOS VISUALES EN EL C.H. SIN CUANTIFICAR
29. PLAN DE LAS MURALLAS DE RONDA DE 180.000 A 200.000 €
30. RESTAURACION ARTESONADO CONVENTO SANTO DOMINGO DE 250.000 A 300.000 €
31. CONJUNTO DOLMENICO DE LA PLANILLA DE 120.000 A 140.000 €
32. PLAN DE COMUNICACION DE LA OFERTA DE 5.000 A 6.000 €
33. PROMOCION DEL DESTINO EN REDES SOCIALES DE 4.000 A 5.000 €
34. PROMOCION EN MERCADOS EMERGENTES SIN CUANTIFICAR
35. ADECUACION TECNOLOGICA E LA OFERTA DE 8.000 A 12.000 €
36. TURISMO IDIOMATICO DE 12.000 A 18.000 €
37. PROGRAMA DE DESESTACIONALIZACION DE 4.000 A 6.000 €
38. ITINERARIO TURISTICO AGROALIMENTARIO DE 70.000 A 80.000 €
39. CANALES PUBLICOS DE PROMOCION SIN CUANTIFICAR
40. PUNTOS DE INFORMACION INTERACTIVOS DE 35.000 A 40.000 €
41. CATALOGO DE PRODUCTOS TURISTICOS RECURSOS PROPIOS
42. BASE DE DATOS OPERADORES TURISTICOS DE 3.000 A 4.000 €
43. INCENTIVOS MEJORA EMPRESAS TURISTICAS SIN CUANTIFICAR
44. PLAN DE FORMACION DEL SECTOR DE LA RESTAURACION DE 3.000 A 4.000 €
45, PLAN FORMACION IDIOMAS COMERCIO TURISTICO DE 3.000 A 4.000 €
46. PLAN ADECUACION OFERTA COMERCIAL SIN CUANTIFICAR
47. BUS TURISTICO RECURSOS PROPIOS

TOTAL

DE 1.913.000 A 2.278.000 €




(Datos referidos al afio 2014)

TABLA 1. Ronda en cifras.

TABLA 2. Procedencia de visitantes por nacionalidades.

TABLA 3. Numero de pernoctaciones.

TABLA 4. Numero de visitantes en la Oficina de Turismo de Ronda (OTM).

TABLA 5. Tipo de alojamiento utilizado.

TABLA 6. Medio de transporte utilizado.

TABLA 7. Demanda de informacidn desde origen.

TABLA 8. Procedencia de visitantes nacionales por comunidades.

TABLA 9. Porcentaje de visitantes a la OTM que pernoctan en Ronda.

TABLA 10. Viajeros alojados en establecimientos hoteleros de Ronda.

TABLA 11. Pernoctaciones de viajeros alojados en hoteles de Ronda por pais de residencia y meses.
TABLA 12. Estancia media en los establecimientos hoteleros de Ronda.

TABLA 13. Grado de ocupacién por habitaciones en establecimientos hoteleros de Ronda.
TABLA 14. Grado de ocupacién por plazas hoteleras.

TABLA 15. Informe de utilizacién de la web de Turismo de Ronda.
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TABLA 1. RONDA EN CIFRAS

Hoteles

Categoria Numero Capacidad
4* 12 754

3* 14 519

2* 6 261

1* 11 264

Total: 43 1.798

Hostales

Categoria Numero Capacidad

1* 3 42

Total: 3 42

Pensiones

Categoria Numero Capacidad
7 198

Campings

Categoria Numero Capacidad

12C 2 244

32C 2 123

Total: 3 367

Apartamentos

Categoria Numero Capacidad

2 3 37

Casas Rurales

Numero Capacidad

9 133

Viviendas Turisticas Alojamiento Rural
Numero Capacidad

53 315

Restaurantes: 103

Agencias de Viaje: 7

Guias oficiales de turismo: 25

Mas informacion en http://www.turismoderonda.es/profesional/paginas/documentos.htm
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TABLA 2. PROCEDENCIA DE VISITANTES POR NACIONALIDADES

Fuente de Informacién Oficina Municipal de Turismo
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TABLA 3. NUMERO DE PERNOCTACIONES.

N° DE PERNOCTACIONES
ANO 2014

Fuente de Informacion:OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO DE RONDA

35,0 4

30,0 +

25,0 +

20,0 +

10,0 -

5,0 -

3,2

0,0 -

3,8
- 0,8
4 5

N2 DE NOCHES

6 6 MAS
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TABLA 4. NUMERO DE VISITANTES EN LA OFICINA DE TURISMO DE RONDA (OTM)

751

==

N° DE VISITANTES A LA OFICINA MUNICIPAL DE TURISMC
ENERO - DICIEMERE 2014

TABLA 5. TIPO DE ALOJAMIENTO UTILIZADO

MES N° DE VISITANTES
ENERO 8845
FEBRERO 12683
MARZO 20912
ABRIL 36024
MAYO 33346
JUNIO 26731
JuLlo 23692
AGOSTO 26171
SEPTIEMBRE 30920
OCTUBRE 40721
NOVIEMBRE 16812
DICIEMBRE 11824

10,0

0,0

25,0

20,0 -

S

15,0 +

50 1

TIPO

DE ALOJAMIENTO UTILIZADO ANO 2014

Fuente de Informacién: OFICINA MUNICIPAL DE TURISMO DE RONDA

-
X)
=}

.
n
.‘J>

:

3.0

3,7

(o)

)Q g%
%o

72\( 3 *

o % ,

77




TABLA 6. MEDIO DE TRANSPORTE UTILIZADO

Cu— N
—=—‘=_———_-= TRANSPORTE UTILIZADO ANO 2014
— Fuente de Informacion: OFICINA MUNCIPAL DE TURISMO DE RONDA
// ’ 38,4
40,0 - /
//

35,0 1 /
30,0 - ,/
/
/
25,0 1 /
/
20,0 //
=/ g
/Bl T
100 4 y |
/ I 4 — — — — —— //
/
0,0 . . . . . .
COCHE PROPIO COCHE TREN AUTOBUS AUTOBUS BICICLETA MOTO O BICI
ALQUILER AGENCIA LINEA

TABLA 7. DEMANDA DE INFORMACION DESDE ORIGEN

Demanda de informacion desde origen 2014
<= Teléfono, carta, fax. Fuente de Informacién Oficina Municipal de
"""""""""""" Turismo de Ronda. Total de peticiones: 4843

ETFNO ®mEMAIL = CARTA

1%
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TABLA 8. PROCEDENCIA DE VISITANTES NACIONALES POR COMUNIDADES

Cowmyer’

VISITANTES NACIONALES PROCEDENCIA POR COMUNIDADES 2014

SUERTE NATVAAL

Fuente de Informacién: Oficina Municipal de Turismo
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TABLA 10. VIAJEROS ALOJADOS EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE RONDA

Viajeros alojados en establecimientos hoteleros de Ronda
por pais de residencia y meses 2014

Fuente INE
Total Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre
Total 235288/ 11897, 11585 15223/ 22725 25542 21050 20182 24303 26681 29185 15625 11291
Residentes en Espafia 76693 4512 4687 5916) 6093 7793 4762 6495 8478 7301 7216 6570 6871
No residentes en Espafia 158595 7385] 6898 9307 16633, 17748 16287 13687, 15825, 19379 21969 9056 4420
Unién Europea (sin Esparia) 87530 1983 2775] 5572 10479 10968 8198 7450 8949 11474 12816, 4920 1947
Alemania 19844 414 712 1671 2396 3063 2239 665 1213 2316 3810 902 444
Bélgica 3786 110 42 220 512 381 530 626 326 534 317 160 29
Francia 19758! 461 406 1253 2498] 2770) 1469 1703 2637 2461 2809 917 373
Italia 6954, 94 140 110 1101 883 816 493 1538 829 464 388 97
Paises Bajos 7928] 107, 168, 453 786 1081 756 744 532 1287 1057 628 329
Portugal 2232 - 223 - 201 149 296 311 166 269 258 155 53
Reino Unido 16102 582 502 1007 1755 1571 179 1510 1436 2295 2910 1027 327
Japén 6119 173 31 615 512 717 811 259 983 403 933 394 288
Estados Unidos 14278] 252 203 891 1487 1960 1360 947 633 2137 2860 1099 448

TABLA 11. PERNOCTACIONES DE VIAJEROS ALOJADOS EN HOTELES DE RONDA POR PAIS DE RESIDENCIA Y MESES

Pernoctaciones de viajeros alojados en establecimientos hoteleros de Ronda
por pais de residencia y meses 2014
Fuente INE

335835 15332 16153 20728 31696 38684 28724 29274 37464 40659 38810 21693 16618
112943 6285 6498 7546 9763 12866 6905 9811 14654 10780 9169 9063 9603
222893 9047 9656 13183 21932 25819 21819 19463 22810 29878 29641 12631 7015
133655 2684 4939 8289 14640 17076 11866 11786 14531 19304 17204 7468 3869
33284 493 1566 2491 3360 7122 3324 844 2433 3787 5058 2116 690
6757 122 55 305 793 501 1042 1564 586 1039 454 209 87
25445 570 590! 1493 2876 3217 1812 2485 3808 3704 3034 1406 449
8719 147 269 137 1878 1013 716 559 1744 908 813 415 120
12479 189 244 740 1274 1590 1048 908 996 2209 1486 995 800
2851 . 273 - 245 211 348 454 181 326 300 185 171
29415 828 956! 2054 2649 2179 2171 2906 3360 5280 4586 1292 1155
7163 217 33 767 619 765 939 266 1071 466 1161 447 412
20280 535 304 1162 1829 2794 2093 1324 726 3150 4209 1618 538

TABLA 12. ESTANCIA MEDIA EN LOS ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE RONDA

Q J Estancia media, establecimientos hoteleros en
A Ronda 2014.
Ronda Elaborado por Oficina Municipal de Turismo de Ronda.
Fuente de informacion:INE
1,80
1,60 1,55
1'51 1,54
0 1,44 1,47
14 1,39
1 ,
1,40 38 1,35 1,36 133
1,29

1,20

1,00

0,80

0,60
0,40
0,20
0,00

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JuLlo AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE
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TABLA 13. GRADO DE OCUPACION POR HABITACIONES EN ESTABLECIMIENTOS HOTELEROS DE RONDA

uuuuuuuuuuuuu

80,00

Fuente de informacion:INE

Grado ocupacidon por habitaciones, establecimientos hoteleros en Ronda
2014. Elaborado por Oficina Municipal de Turismo de Ronda.
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TABLA 14. GRADO DE OCUPACION POR PLAZAS HOTELERAS

Cgpe’
.\

SUERTE NATURAL
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Grado ocupacidn por plazas, establecimientos hoteleros en Ronda 2014.
Elaborado por Oficina Municipal de Turismo de Ronda.
Fuente de informacion:INE
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TABLA 15. INFORME DE UTILIZACION DE LA WEB DE TURISMO DE RONDA

1.- INTRODUCCION

Periodo abarcado: 1 de enero de 2014 1131 de Diciembre de 2014
Fecha del informe: 8 de enero de 2015

2.- DATOS GLOBALES

Numero de paginas visitadas 1.190.689 -6,1 %
Visitas 289.748 -6,3%
Cantidad de informacion 226,96 538 %

descargada (gigabytes)

3.- DATOS DE VISITAS

Promedio diario:

Duracion media:

Porcentaje de visitas nuevas
Porcentaje de rebote (abandono)

Evolucién con respecto a aiios anteriores

794 visitas al dia
3 minutos y 2 segundos

77,90%
52,3%

Millares

300 ’

al a

275
L
250
225
200
175
2008 2009 2010 2011
m Visitas

2012 2013

2014

82




4.- DATOS DE DESCARGAS DE PAGINAS

Promedio diario de paginas vistas: 3.262 paginas
Paginas vistas por visita: 4,11 paginas

Evolucién con respecto a afios anteriores

(f
2
1,75
vl
[H]
c
2 1,5 Jp—
p=
1,25 I
1 2 Z 7 7 7 _. .
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
u Paginasvistas
.

5. CANTIDAD DE INFORMACION DESCARGADA

Volumen diario de descarga:

Evoluciéon con respecto a aios anteriores

0,62 Gigabytes

(f
500
450
/—
400
vy
LM
Z3s0
2 350
a0
(G] I—
300 —
- .I I 17
200
2008 2009 2010 2011 2013 2014
m Informacion descargada
.
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6. BUSCADORES

4 N\
Origen de las visitas (Ano 2014)
12,5%
8,4%
W Trafico de busqueda W Trafico directo
L m Trafico de referencia M Redes Sociales
r
BUSCADOREMPLEADO (Aho 2014)
M google
2,0% mbing
1,9% myahoo
M resto

\_0,7%
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7. PERFIL DE USUARIOS. Procedencia e idiomas

74,9%

PAIS DE PROCEDENCIA (Afio 2014)

M Espaiia

M Reino Unido

W Alemania

M Estados Unidos

M Francia

W Holanda

W Italia

W Argentina
Bélgica

W Rusia

1 Resto

IDIOMA DE LOS VISITANTES (Ano 2014)

0,8%
,5%

M Espanol

W Sueco

M Italiano

M Inglés

W Portugués

m Holandés

= Ruso

m Francés
'Alemdan

m Chino

= Otros
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8. SECCIONES MAS VISITADAS (directorios)

4 N

monumentos

historia

cultura

fotos

informacion

alojamiento

restaurantes

transporte

Secciones mas accedidas
(excepto base de datos)
(Afio 2014)

naturaleza

fiestas

museos

excursiones
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9. DISPOSITIVOS MOVILES

Porcentaje de visitas hechas con dispositivos moviles:
Incremento con respecto al afio anterior:

Evolucién con respecto a ainos anteriores

+39,0 %
+1411 %

~

60

50

40

30

Millares

20

10

i

\.

2009

2010 2011 2012 2013
B Visitas desde movil = Visitas desde tablet

2014

Acceso por dispositivo

f

W 23,7%

N 16,6%

" 47,4%

Dispositivos moviles

(Afio 2014)

W Apple iPad

W AppleiPhone

W Samsung GT-19505 Galaxy S IV

W Samsung GT-19300 Galaxy S 11l

W Samsung GT-19100 Galaxy S 1l

W Samsung GT-18190 Galaxy S 11l Mini
M Sony C5303 Xperia SP

M Samsung GT-P5110 Galaxy Tab 2 10.1
[ Sony C2105 Xperia L

M Samsung SM-N9005 Galaxy Note 3

[ Otros modelos
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10. NAVEGACION DE PAGINAS EN ESPANOL Y DESDE ESPANA

CLICS EN LA PAGINA PRINCIPAL POR SECCIONES

e Rovda EEECRES 16 45% 1.0%
Gﬂ@‘ SUERTE NATURAL Buscar. | Buscar ‘ o

Ronda Ciudad Soiiada

Avistamos Ronda. Estaba enriscada en la sierra, como una prolongacién natural del paisaje

v, a la luz del sol, me pareci6 la ciudad mas hermosa del mundo.
Juan Goytisolo =

SUERTE NATVRAL

Nueva marca turistica de Ronda
d.01%| por Kukuxumusu

RONDA

ROMANTICA

Portal Ronda Romantica

[62%|

Productos culturales

[13%

Productos de naturaleza
(1%

Video de interpretacién

_candidatura |
Patrimonio
dela I-‘Lumamdad

SULRTE HATIRAL

Manifiesto de Adhesién
Pagina de apoyo en Facebook

|
- CUENCA
I"lrﬂ e

Cuenca Ciudad Hermana de Ronda

Ven a pilotar el coche de tus suefios

Productos Enoturisticos

28

Google
®© Turismo de Ronda S. A. - Ayto. de Ronda - Informacién: 952 18 71 19 - informacion@turismoderonda.es - Aviso legal - Retirar consentimiento de cookies
PAIiS DE PROCEDENCIA ESPANA
r -
Flujo de usuanos » Pais - Spain R i )
o Paginas de inicio Primera interaccion Seqgunda interaccion
217K sesiones, 130K abandonos 87.4K sesiones, 17.3K abandonos 70K sesiones, 18.1K abandonos
= Spain s findex htm s finformacio..macion.htm | == catalogole. mentos.him |
(R =+ 217k 95.3K 103K 7.64K
== [catalogole.mentos htm | i findex.htm |
5 9.25K 6.4TK

= cultura/es _staria htm Irondalcons..ntidad.asp |

749K 6.03K
T 158 | = catalogolesp [
. LRI
5.39K .
B "= Jcatalogolesp ] — o I
LR §i (culurales._toscul him [ im 2'”9;;2”35'0"-590 e.ntm
441K 8
(=100 mas paginas
i J'Enitaulza\ezaresp ] £ (-0 mss pisinas) SETTRe

W 5).5x )

m [cenderismofesp
W 6ok

w (=100 Mas paginas)
LTS
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11. NAVEGACION DE PAGINAS EN INGLES Y DESDE REINO UNIDO

CLICS EN LA PAGINA PRINCIPAL POR SECCIONES

01% INENENEN 2%

@g@ SUERTE NATVRAL |Search...

~aE—

Ronda Dreamed City

A man is not from where he is born, but where he chooses to die.
Orson Welles

The ashes of Orson Wells were placed at his own request, in the country estate of a close . - CUEnCA
friend in Ronda, Spain. |’I r
I

naturaleza
ycultura

Tourism Cultural
Activities

Cuenca, Ronda Sister City

SCArll InRonda, the best circuit of the world

PAIS DE PROCEDENCIA REINO UNIDO

I"Flujo de usuarios » Pais - United Kingdom

= Paginas de inicio Primera interaccion unda interaccién
# Y e

8.84K sesiones, 4.95K abandonos 3.87K sesiones, 824 abandonos 3.05K sesiones, 879 abandonos
= United Kingdom = findexeng htm = [indexeng htm | == finformacio._sporte htm |
R ,)‘ = 5.0 W ; 63k W 55 .
— ﬁ J— 1
== [informacio..spore.ntm | [ ] findexeng.im
+ i, 197
- == ffiestasien.. iestas.him |
== finformacio...macion.htm | m ..,
981 .
g /nformacio...gfren ntm l
is Iculturalen.. toscul him | 132
‘HTEETWWTQ—. 277 |
’_l 592 in finformacio...macion htm
wm ffigstas/en..iestas.nim [ 130
N m
) 169

== finformacio...gAren.htm
449

m iE (=100 mas paginas)
2.24K

mm (=100 MAs paginas)

1N ;o6 —
== jnaturalezaleng .

[ —

mm (=100 mas paginas)
376K
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12. NAVEGACION DE PAGINAS EN ALEMAN Y DESDE ALEMANIA

CLICS EN LA PAGINA PRINCIPAL POR SECCIONES

Ronda B [T
SUERTE NATVRAL ] z ]

0.2% ‘

Ronda, die "Getraumte Stadt"
Wenn ihr nach Spanien fahrt, um Flitterwochen zu verbringen oder um bei einer Freundin zu
sein, misst ihr nach Ronda kommen. Die ganze Stadt und die Gegend haben eine
r romantische Dekoration. (...) Schéne Spaziergange, guter Wein, wunderbares Essen, nichts .
»

zu machen... -
R # Ernest Hemingway I’"r:‘ Cumgnll]e,‘nCA

y cultura

Kulturelle Angebote

P

Weinkunde fiir Touristen

Cuenca, Ronda Sister City

ASCArl 1nRonda, die beste Rennstrecke der Welt

PAIS DE PROCEDENCIA ALEMANIA

Flujo de usuarios » Pais : Germany B ) i
Paginas de inicio Primera interaccion Segunda interaccién

9.34K sesiones, 5.74K abandonos 3.58K sesiones, 781 abandonos 2.79K sesiones, 772 abandonos

) -!’ Germany findexgerhtm ﬁ ?maexgerﬁfm | ﬁ findexgerhtm 1

@) 9.34K 275K 517 310
. _. Igalerialge _flotos nt |

== finformacic..macion.htm | §m 7lenaige. fotos.im

+ [ ] 410 204

: 1 == Jinformacio._sporte htm |
== jgalerial/ge.. ffotos.him = galeria/ge..fotos.htm [ 1]

[T} 263 179
- | §§ /ondalcons. niidad.asp |

= gnfnrmacm sporte htm 121
) % yw finformacio..macionhtm |

: g Mmaturaleza. raleza nim [ m
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m (=100 Mas paginas)
== catalogolesp 1 m (=100 M&s pdginas)
m -,

1] Jfindexeng.htm |
290

mm (=100 mas paginas)
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